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Il. NormA TEcNicA DE COMPETENCIA
LaBORAL ReGiONAL (NTCL) DE:

CocINERO/A



Los Institutos de Formacion Profesional (IFP) de América Central y Republica
Dominicana, son las instituciones responsables del desarrollo de la formacién
profesional en cada pais. Todos cuentan con una Junta o Consejo Directivo
tripartito, que representa a Empleadores, Trabajadores y Gobiernos (Ministros
de Trabajo, Educacién, Planificacion y otros).

Los siete IFP de la subregion son:

Instituto Nacional de Aprendizaje de Costa Rica, INA

Instituto nacional de Formacion Profesional y Capacitacién para el Desa-
rrollo Humano de Panama, INADEH

Instituto Nacional de Formacién Profesional de Honduras, INFOP
Instituto de Formacién Técnico Profesional de la Republica Dominicana,
INFOTEP

Instituto Nacional Tecnolégico de Nicaragua, INATEC

Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad de Guatemala,
INTECAP

Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional de El Salvador,
INSAFORP

En el aflo 2004, los Institutos de la subregién deciden constituirse en una
Red con el objeto de:

Trabajar de manera conjunta para establecer programas de cooperacién
e intercambio técnico.

Crear una red de cooperacién técnica y de Formacién Profesional entre
las instituciones.

Intensificar el trabajo conjunto con la Organizacién Internacional del Tra-
bajo (OIT) y el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento
de la Formacién Profesional (CINTERFOR).



Hasta el momento la Red de IFP ha coordinado y ejecutado 39 reuniones
Subregionales para el cumplimiento de los objetivos arriba citados. La Red
tomod la decisién de no dotarse de una estructura propia pesada y optd por
una organizacién horizontal.

Setrata de una Red de voluntades, donde los miembros participan en la medida
de sus posibilidades e intereses, estableciendo relaciones caracterizadas por la
solidaridad, flexibilidad y horizontalidad. El coste de las acciones comunes em-
prendidas es cubierto por las propias instituciones.

La Red desarrolla 3 proyectos subregionales estratégicos con la Oficina
Internacional del Trabajo (OIT) y el Programa de Formacién Ocupacional e
Insercién Laboral (FOIL) de la Agencia Espanola de Cooperacién Internacio-
nal para el Desarrollo (AECID): 1. Las TICs aplicadas a la FP; 2. Homologacién
de Normas Técnicas de Competencia Laboral y Desarrollos Curriculares; 3.
Investigacion sobre estado situacional, evolucién y buenas practicas de los
IFP en la subregion.

La elaboracion de normas y desarrollos curriculares homologados ha cons-
tituido la intervencién identificada y expresada como mas pertinente por la
Red de IFP. Se trata de la accion por la integracion subregional mas clara desde
los sectores de la formacion profesional, el empleo y la insercién laboral. El
proceso se ha traducido en el desarrollo de normas de competencia laboral,
que generen estandares minimos de calidad y comunes de cara al desarrollo
curricular de las ocupaciones normadas.

Una formacién basada en una norma homologada y un disefio curricular armo-
nizado subregionalmente, permiten el mutuo reconocimiento de laformacién
impartida en las instituciones de la Red. El reconocimiento implica un paso
s6lido y definitivo de cara ala circulacién y libre movilidad de los trabajadores
calificados en la subregién y por tanto a la integracién subregional.

El proceso, que se inici6 con la elaboracién de normas y desarrollos curriculares,
llevé intrinsecamente a la necesidad de generar“metodologias subregionales
homologadas y estandarizadas” para la formulaciéon de normas, desarrollos
curriculares y sistemas de evaluaciéon comunes.

En el afo 2008 se consolida un nuevo nucleo duro de técnicos, conformado
por los jefes o directores técnicos, que junto a los metodélogos y curriculis-
tas de las siete instituciones y apoyado por algunos especialistas sectoriales
(turismo, construccién y formacién de formadores), homologan, revisan y



aplican una metodologia subregional para la elaboraciéon de normas técni-
cas de competencia laboral, adecuando las normas ya elaboradas a la nueva
metodologia.

La Metodologia para la elaboracién de Normas de Competencia Laboral
se basa, esencialmente, en la conceptualizacién tedrica de la metodologia
utilizada por CONOCER de México.

Se presenta en forma escrita su conceptualizacién y con un formato arquetipo
del vaciado de la norma, para elaborar las futuras normas en cada IFP de la
RED. Quedan pendientes de elaborar las metodologias subregionales que
se aplicaran para el desarrollo curricular y la evaluacion de las competencias
laborales.

Creemos, a la luz de las ensefianzas de la practica, que las metodologias
formuladas y por formular se constituyen en el instrumento mas valioso
para establecer estandares minimos de calidad para todos los paises y son
unos de los mayores aportes que la OIT, el programa FOIL/AECID/CECCYy la
asistencia técnica del Ministerio de Trabajo e Inmigracién de Espaia, ofrece
ala RED de IFP.

Esta publicacién que estamos presentando ha sido posible gracias al esfuerzo
de todas las instituciones miembros de la Red Centroamericana de IFP y a
sus técnicos, a quienes agradecemos que nos acompanaran en este esfuerzo
subregional.

Teresa Esteban G. Mario Hugo Rosal G.
Coordinadora Técnica Regional Especialista en Formacion Profesional
FOIL/AECID oIT



La presente norma ha sido elaborada en el marco de la Red de Instituciones
de Formacién Profesional (IFP) de Centroamérica y Republica Dominicana,
apoyado por la OIT y el Proyecto FOIL/AECID/CECC, con el objetivo de esta-
blecer los estandares minimos con que se debe definir el curriculo para la
formacién, la evaluacién y la certificacion de competencias de las personas
que se desempefien como Cocineros segun los pardmetros para preelaborar,
preparar, presentar y conservar toda clase de alimentos y confeccionar ofertas
gastronémicas, cumpliendo con especificaciones y normas de calidad e ino-
cuidad de los alimentos y bebidas en los diferentes dmbitos de desempefio
dentro de los servicios de turismo y hoteleria.

La Norma Técnica de Competencia Laboral Regional de Cocinero/a tendra
una cobertura de aplicacién en todos los paises de Centroamérica y Repu-
blica Dominicana, administrada por la Red de Instituciones de Formacién
Profesional (IFP), con la finalidad de que la productividad y competitividad
de los/as Cocineros/as en la regién, sea evaluada bajo los mismos estandares
y compensada equitativamente en su contratacion.

El documento integra un conjunto de conocimientos, habilidades, destre-
zas y actitudes que son aplicados al desemperio del la funciéon productiva
y que al ser verificados en situaciones de trabajo, permiten determinar sila
persona ha logrado el tipo, nivel y calidad de desempefio esperado por el
sector laboral. Contiene las Unidades de Competencia (funciones) y criterios
de desempenio que un trabajador competente realiza en forma periddica en
su puesto de trabajo como Cocinero/a, asi mismo es la base para el disefio
de la oferta de formacion profesional en esta especialidad.

El contenido de este documento “Norma Técnica de Competencia Laboral
Regional de la Calificacién de Cocinero/a, ha sido estructurado de forma ho-
mologada, por representes de los paises de la Red de IFP de Centroamérica
y Republica Dominicana.

La vigencia establecida en la presente norma, estara sujeta su actualizacién,
de acuerdo a la demanda de los sectores productivos en el marco de la Red
de IFP de la subregién. Cada pais podra hacer las adaptaciones necesarias
de acuerdo con la naturaleza, exigencias y comportamiento del su mercado
laboral.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA

EL PLANEAMIENTO DIDACTICO

Ne 1/6

Para el disefio curricular los médulos que forman un programa, se debera tomar en cuen-
ta la siguiente secuencia de actividades:

Actividad

Estrategias de enseiianza .
aprendizaje
(recomendacion)

Desarrollo

Para la consecucidn de los objetivos de aprendizaje
se sugiere utilizar técnicas didacticas que incentiven
el aprendizaje significativo, como Técnica expositiva,
Dialogo, Lectura comentada, Discusién de Grupos,
Ejercicios dirigidos, Resolucién de casos, Método de
los siete pasos. Método de proyectos, entre otros.
Técnicas/Instrumentos de Evaluacion Sugeridos:
Debate, Pruebas de opciéon multiple, Preguntas ora-
les y escritas, Guia de observacion.

Lista de cotejo, Prueba practica final.

Aulas para clases tedricas:

Superficie minima para 18 participantes.
lluminacién natural y artificial (minimo 15 lux por
m?).

Ventilacién natural o con sistema de aire A/C.
Acometida eléctrico 110/220 voltios.

Mobiliario para participantes e instructor.
Tablero blanco o pizarron.

Ambiente de Formacién Para practicas de taller:

Ambientes con superficie minima para 18 partici-
pantes.

Superficie minima para 18 participantes.
lluminacién natural y artificial (minimo 15 lux por
m?).

Ventilacién natural o con sistema de aire A/C.
Acometida eléctrico 110/220 voltios.

Mobiliario para participantes e instructor.
Tablero blanco o pizarrén.
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Lista Maestra de recursos

REQUERIMIENTO DE RECURSOS Ne 2/6

Para el disefio curricular de los médulos que forman un programa, se debera tomar en
cuenta la siguiente secuencia de actividades:

Definicién

No obstante la lista maestra va de acuerdo a las preparacio-
nes definidas de cada pais, se incluye el siguiente listado
sugerido:

Maquinaria y equipo

Estufa con plancha.

Hornos de gas, eléctrico o conveccion.
Cuarto frio o refrigeradora.

Mesas de acero inoxidable.
Termoémetros.

Medios audiovisuales.

Sartenes de acero inoxidable.
Sartenes de teflon.

Ollas de diferentes tamaios.

Bowls de acero inoxidable.

Coladores.

Platos grandes.

Plancha de acero inoxidable a gas propano.
Fuentes ovaladas para hornos.

Mesas de trabajo con superficie de acero
inoxidable.

Campanas.

Extractores de humoy olores.
Gabinetes.

Cémaras refrigeradas.

Cuarto frio.

Cuarto congelador.

Rosticero.

Asador.

Parrilla.

Licuadora grande y pequena.
Batidora.
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Herramientas o utensilios
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Para el disefio curricular de los médulos que forman un programa, se debera tomar en
cuenta la siguiente secuencia de actividades:

Definicion

Procesador de alimentos.

Fuentes ovaladas para hornos de acero inoxidable
28 centimetros de didmetro.

Bandeja de aluminio de 38 centimetros de largo.
Tazas medidoras para liquidos, vidrio tipo pirex
capacidad 1 litro.

Ollas de acero inoxidable capacidad de 7 litro.
Tabla de durazan.

Estufas.

Depdsito para hielo.

M4équina para hacer hielo.

Extractor de jugo.

Pesas de gramos y onzas.

Mesas de trabajo 2 metros de largo por 1 de ancho,
forradas con férmica blanca.

Estanterias de metal de 4 entrepaios.

Lava trastos.

PCS con capacidad para poder cargar Windows y
Microsoft Office, debe contare con todos sus dispo-
sitivos y licencias de software (CPU, video, teclado,
Mouse, etc.).

Proyector multimedia.

Impresora.

Cuchillos de diferentes tipos.
Cuchillos de chef de 16 pulgadas.
Cuchillos para vegetales de 7 pulgadas.
Cuchillos para garnish.

Cuchillos de cocina No.10.
Cucharén de acero inoxidable 1 onza.
Cucharilla mezcladora.

Ollas de presién o marmitas.
Ollas rusas medianas.

Cacerolas para salteados y salsas.
Espatula de acero inoxidable.
Espatula de plastico.

Espatula de hule.

Rallador de metal.

Rallador pequefo.

Tijeras.

Tijeras para cocina.

Tijeras podadoras.

Cucharones de acero inoxidable.
Espumadera de acero inoxidable.
Tabla de kevlar.

Tabla para picar.

Agujas de diferentes tamanos.
Abrelatas.

Termoémetro.
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Para el disefio curricular de los médulos que forman un programa, se debera tomar en
cuenta la siguiente secuencia de actividades:

Concepto

Herramientas o utensilios

Materiales

Definicion

Batidores o fuetes.

Bowls acrilicos o de acero inoxidable de diferentes
tamanos.

Moldes de diferentes tamaiios.

Coladores de distintos tipos.

Coladores chinos.

Platos de ceramica.

Bandejas para hornear.

Charolas.

Pirex rectangular de 20 pulgadas de largo por 10 de
ancho.

Platos de loza de 8 pulgadas de didametro.
Cucharones para hielo.

Hileras.

Exprimidor de limén.

Exprimidor de naranja.

Parisien.

Palilleros.

Azucareras.

Juego de especieros.

Encendedor.

Partidores de huevo.

Cortadores de alambre.

Cuchilla.

Alicate.

Pistola eléctrica para silicon.

Detergente en polvo.

Limpiadores.

Escobas, trapeadores y recogedores de basura.
Botes de compota vacios con tapaderas.
Gelatina sin sabor.

Agua.

Gas.

Bolsas pldsticas transparentes.

Jabén anti bacterial.

Toallas de papel.

Desinfectante (cloro).

Cepillo para lavado de ufas.

Bolsas para basura.

Redecillas para cabello.

Flores naturales variadas.

Follajes variados.

Recipientes.

Malla metalica.

Bases variadas (canastas, ceramica, barro, madera, tc.).
Espuma floral.

Flora tape.

Alambre.

Estaquillas.
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Para el disefio curricular de los médulos que forman un programa, se debera tomar en
cuenta la siguiente secuencia de actividades:

Concepto

Materiales

Definicion

Cubetas.

Banos plasticos.
Atomizador.
Preservantes.
Gabachas.

Listones.

Silicén.

Pines.

Telas.

Velas.

Hojas de papel bond.
Carton.

Lapices.

Lapiceros.

Crayones.

Jabén en barra.
Toallas de mano.
Basureros.

Bolsas para basura.
Jabon anti bacterial sin olor para manos.
Carnes, pescados y mariscos.
Carne de cerdo.
Carnes de aves.
Carnes de res.
Verduras y hortalizas.
Harinas.

Sal.

Especias y condimentos regionales.
Grasas y aceites.
Huevos y lacteos.
Féculas.

Pastas.

Arroz.

Soya.

Vegetales.

Hierbas aromaticas.
Salsa de soya.
Vinagre.

Aceite.

Consomé.

Azucar.

Vinos.

Margarina.

Pimienta.

Frutas frescas.
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Para el disefio curricular de los médulos que forman un programa, se debera tomar en
cuenta la siguiente secuencia de actividades:

Concepto

Materiales

Definicion

Frutas y verduras enlatadas.
Frutas y verduras en frasco.
Polvo para hornear.
Diferentes tipos de queso.
Mayonesa.

Mostaza.

Salsa dulce.

Miga de pan.

Medios Didacticos ( recursos didacticos)

Manual técnico del participante.
Bibliografias de apoyo.
Almohadilla.

Pizarrén.

Marcadores.

Porta rotafolio.

Rotafolio.

Equipo y material audiovisual.
Canonera.

Computadora.

Material demostrativo.
Recetarios.

Video.

Libros y folletos.
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La elaboracién de normasy desarrollos curricula-
res homologados ha constituido la intervencion
identificada y expresada como mas pertinente por
la Red de IFP. Se trata de la accién por la integra-
cién subregional mas clara desde los sectores de
la formacién profesional, el empleo y la insercion
laboral. El proceso se ha traducido en el desarrollo
de normas de competencia laboral, que generen
estandares minimos de calidad y comunes de
cara al desarrollo curricular de las ocupaciones
normadas.

Una formacién basada en una norma homologada
y un disefo curricular armonizado subregional-
mente, permiten el mutuo reconocimiento de
la formacién impartida en las instituciones de la
Red. El reconocimiento implica un paso sélido y
definitivo de cara a la circulacion y libre movilidad
de los trabajadores calificados en la subregion y
por tanto a la integracion subregional.

El proceso, que se inicié con la elaboracion de
normas y desarrollos curriculares, llevé intrinse-
camente a la necesidad de generar“metodologias
subregionales homologadas y estandarizadas”
para la formulacién de normas, desarrollos curri-
culares y sistemas de evaluacién comunes.

‘h Instituto

Nacional de
Formacién
Profesional

dinsaforp

Instituto Nacional
de Aprendizaje






