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1. Introduccién

La presente Guia Técnica forma parte de los insumos que el Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales ofrece a los Comités de
Gestion por Competencias para el desarrollo de proyectos de Estdndares de

Competencia.

2. Objetivo
Apoyar a los Comités de Gestion por Competencia para el desarrollo del Estdndar de

Competencia.

3. Alcance
Dirigido a los Comités de Gestibn por Competencias, en particular a las (los)
Coordinadores de Grupos Técnicos de Expertos en la Funcién Individual, que se encargan

del desarrollo del Estdndar de Competencia.
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4. Glosario

1. Comité de Gestion por Competencias (CGC): Es el grupo de personas,
empresa 0 empresas, organizacion u organizaciones, representativas de los
sectores productivo, social o publico, por su nUmero de trabajadores, por su
participacion en el mercado laboral y/o por el reconocimiento de alcance
nacional del sector, reconocido por el CONOCER, que funge como la
instancia responsable para promover el modelo de gestion por competencias
en las organizaciones del sector que representan.

2. Competencia: La competencia es la capacidad para responder a demandas
externas, lo que necesariamente implica que genera resultados eficaces con
requisitos de calidad previamente establecidos.

3. Elemento de Competencia: Este corresponde a la funcion elemental definida
en el Mapa Funcional y refiere un mismo tipo de resultados especificos,
redlizables por una persona, tiene un principio y un fin determinado, pues
puede obtenerse de manera independiente a ofros elementos de
competencia. No obstante, la ausencia de éste impide la obtencidén del
resultado esperado en la funcidén individual.

4. Estdndar de Competencia (EC): Es el documento oficial aplicable en toda la
Republica Mexicana, que servird como referente para evaluar y certificar la
competencia de las personas, y que describird en términos de resultados, el
conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes a que alude el
articulo 45 de la Ley General de Educacion y que requiere una persona para
realizar actividades en el mercado de trabajo con un alto nivel de
desempeno.

5. Funcidn: Es el conjunto de actividades que se dirigen a un fin determinado
también conocido como resultado.

6. Funcion Elemental: Refiere resultados individuales, especificos y de la misma
naturaleza, decisivos para el resultado de la funcidén individual de la que
derivan.

7. Funcion Individual: Conjunto de actividades que ejecuta una persona, que
tienen un principio y fin definido, y que constituyen una parte significativa de
una o mds ocupaciones en el mercado de trabaijo.

8. Grupo Técnico de Expertos en el Sector (GTES): El Grupo Técnico de Expertos
en el Sector (GTES) es un equipo de trabajo infegrado por personas que, por
sUs conocimientos y experiencia, poseen informacién clara y precisa acerca
de la conformacidén del sector en el que laboran, es decir, tienen la
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capacidad de identificar los objetivos, poblacidn, organizacién del trabajo,
etc.

9. Grupo Técnico de Expertos en la Funciéon Individual (GTEFI): El Grupo Técnico
de Expertos en la Funcion Individual (GTEFI) es un equipo de trabajo intfegrado
por personas con conocimientos a nivel de experto en la Funcion Individual a
estandarizar, da continuidad al desarrollo del Mapa Funcional, una vez que el
GTES ha identificado las Funciones Individuales a estandarizar, y que tiene
como objetivos la determinacién de las Funciones Elementales, el desarrollo de
un proyecto de Estdndar de Competencia y el diseno del Instrumento de
Evaluacion de Competencia (IEC).

10. Guia Técnica: Documento que establece los lineamientos especificos para el
desarrollo de: Mapas Funcionales, Estdndares de Competencia y su
correspondiente Instrumento de Evaluacion de Competencia.

11. Instrumento de Evaluacion de Competencia (IEC): Documento en el que se
establecen 10s mecanismos que permiten determinar si una persona es
competente o aln no, en una competencia laboral referida a un Estdndar de
Competencia inscrita en el Registro Nacional de Estdndares de Competencia.

12. Juicio de Competencia: Refiere a la decision del evaluador acerca del
dominio de la competencia del candidato; el juicio debe tomar una de dos
posturas:

e Competente
¢ Todavia no competente

13. Mapa Funcional (MF): El Mapa Funcional es la representacion grdfica del
conjunto estructurado de las funciones requeridas, para alcanzar los resultados
previstos por algin sector productivo, social o publico, identificados por un
Comité de Gestion por Competencias.

14. Mecanismos de Consecuencias (MC): Son Incentivos para que las personas se
certifiuen en el Estdndar de Competencia y/o consecuencias de que no lo
hagan.

15. Perfil del Esténdar de Competencia: Es la representacioén grdfica que nos
permite visualizar la manera en que se organizan las funciones elementales
que integran el EC.

16. Sector: Segmento integrado por un conjunto de entidades, organizaciones y
empresas que se dedican a la generacidon de productos o servicios de una
misma naturaleza. En el Sistema Nacional de Competencias, los Sectores
estdn representados por Comités de Gestidon por Competencias.
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17.Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN): Es un
clasificador de las actividades econdmicas de México, Estados Unidos de
Norteamérica y Canadd. Agrupa las actividades econdmicas en tres grandes
grupos, primarias, secundarias y terciarias. Sirve como referente para ubicar la
funcion individual dentro de uno o mds sectores
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5. Control de cambios y registro de emisiéon

lelMERO, DE FECHA DE
REVISION ACTUALIZACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Se conjuntaron cuatro guias técnicas en un solo documento.

Se acotd la vigencia del certificado a los EC institucionales/ de
4.0 26 de mayo de 2014 | uso restringido.

Se eliminaron conceptos en la informacién requerida para el EC.
Se adicionaron conceptos al formato del IEC.

CONTROL DE EMISION

ELABORO: REVISO: Vo. Bo. :
Subdireccién de Gestidn y Direccién de Gestion, Direccién General
NOMBRE: Normatividad Asesoria y Formacion Adjunta de Promocion y
Lic. Isel del Carmen Lic. Aleyda Cuevas Lopez Desarrollo
Godinez Ortigoza Mtro. Juan Carlos
Erreguerena Albaitero
FIRMA: (Rubrica) (Rubrica) (RUbrica)
FECHA 7 de julio de 2014 7 de julio de 2014 7 de julio de 2014

6. Articulos transitorios

PRIMERO - La presente Guia Técnica entrard en vigor el dia de su emision.

SEGUNDO - Se abrogan los siguientes documentos: GUIA TECNICA PARA LA INTEGRACION DE GRUPOS
TECNICOS N-DPSN-GT-01 versién 1.0., GUIA TECNICA PARA EL DESARROLLO DEL MAPA FUNCIONAL N-
DPSN-GT-03 versién 1.0., GUIA TECNICA PARA EL DESARROLLO DEL ESTANDAR DE COMPETENCIA N-DPSN-
GT-03 version 5.0., GUIA TECNICA PARA LA ELABORACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION DE
COMPETENCIA N-DPSN-GT-03 version 2.0.

TERCERO.- La presente Guia Técnica deberd ser incorporada a la Normateca Interna del CONOCER
dentro de los tres dias hdbiles siguientes a la fecha de su emision.

Con fundamento en los articulos 17, fracciones IV y XIV, del Estatuto Orgdnico del Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), 10, 14, fracciones V y VI, 20,
fraccién I, 21, 23 y 24 de las Reglas Generales y criterios para la integracién y operacién del Sistema
Nacional de Competencias, y considerando la aprobacién por el H. Comité de Mejora Regulatoria
Interna mediante el Acuerdo COMERI/1¢® SO/03/2014, en su Primera Sesidn Ordinaria celebrada el
primero de julio de 2014, he tenido a bien emitir la presente:

GUIA TECNICA PARA LA INTEGRACION DE GRUPOS TECNICOS, DESARROLLO DE MAPAS FUNCIONALES (MF),
DESARROLLO DE ESTANDARES DE COMPETENCIA (EC) Y ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE
COMPETENCIA (IEC)

CODIGO N-DGAF-GT-01

(RUbrica)

Mtro. Carlos Ledn Hinojosa
Director General del CONOCER.
Meéxico, D.F., a 7de julio de 2014

"Aprobado mediante Acuerdo COMERI/12 SO/03/2014, por el H. Comité de Mejora Regulatoria Interna en su
12 Sesion Ordinaria, celebrada el 1° de julio de 2014."

Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
Documento propiedad del CONOCER, prohibido su uso o reproduccion sin previa autorizacion



GUIA TECNICA PARA LA INTEGRACION DE GRUPOS TECNICOS, Coddigo: N-DGAF-GT-01
DESARROLLO DE MAPAS FUNCIONALES (MF), DESARROLLO DE  \/g/si6n 1.0
ESTANDARES DE COMPETENCIA (EC) Y ELABORACION DE

conocer z L
INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE COMPETENCIA (IEC) Pagina8de 8

conocimiento « competitividad « crecimiento

7. LISTADO DE TEMAS CONTEMPLADOS EN ESTA GUIA:

Nota: Si desea consultar algun procedimiento
operativo anexo, pulse Ctrl+Clic sobre el titulo de interés.

1. Integracién de Grupos Técnicos (N-DGAF-GT-01-01)

2. Desarrollo del Mapa Funcional (N-DGAF-GT-01-02)

3. Desarrollo del Estandar de Competencia (N-DGAF-GT-01-03)

4, Elaboracion del Instrumento de Evaluacion de Competencia (N-DGAF-

GT-01-04)
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1. Introduccion

El presente apartado de la Guia Técnica forma parte de los insumos que el
Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales
ofrece a los Comités de Gestion por Competencias para la integracion de grupos

técnicos.

2. Objetivo

Apoyar a los Comités de Gestidn por Competencia para la integracién de grupos

técnicos.

3. Alcance

Dirigido a los Comités de Gestidn por Competencias, en particular a los
Coordinadores de grupos, en la integracion de grupos fécnicos para el desarrollo
de Mapas Funcionales, Estdndares de Competencia e Instrumentos de Evaluacion

de Competencia.
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1. Grupo Técnico de Expertos en el Sector (GTES)

Es el equipo de frabajo integrado por presidentes, directivos y administradores de
las diferentes dreas de negocio y gestion de las empresas, sindicatos,
organizaciones, instituciones gubernamentales y/o asociaciones. Los integrantes
deberdn tener una vision general del sector y la experiencia necesaria en la toma
de decisiones estratégicas. Son los responsables del desarrollo del Mapa Funcional
hasta la identificacion de las funciones individuales.

2. Requerimientos para la integracion del GTES

a) NOmero de integrantes: El GTES debe estar integrado por cinco miembros
como minimo, los cuales serdn designados por el Comité de Gestion por
Competencias (CGC).

b) Perfil de los participantes: Se recomienda que actualmente se encuentren
en funciones o no tener mds de dos anos sin ejercer el cargo. Tener amplios
conocimientos sobre el sector que representan. Pueden ser lideres
sindicales y empresariales.

3. Grupo Técnico de Expertos en la Funcion Individual (GTEFI)

Concepto de GTEFI

Es el equipo de trabajo integrado por personas expertas que desempenan o
desempenaron la funcién individual a estandarizar. Son los responsables de
disgregar la funcién individual para identificar los elementos que componen el
Estdndar de Competencia (EC) y el Instrumento de Evaluacion de Competencia
(IEC).

4. Requerimientos para la integracion del GTEFI

a) NUmero de integrantes: El GTEFI debe estar integrado por cinco miembros
como minimo, los cuales tienen que ser expertos en la funcién individual a
estandarizar.

b) Perfil de los participantes: Se recomienda amplia experiencia en desarrollar
la funcién individual, tener las mejores prdcticas laborales y el minimo de
expertos participantes debe ser de 80% el otro 20% podrdn ser supervisores,
gerentes o capacitadores que tengan conocimiento en la funcién
individual.
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Version 2.0
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1. Introduccion

El presente apartado de la Guia Técnica forma parte de los insumos que el

Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales

ofrece a los Comités de Gestion por Competencias para el desarrollo de Mapas

Funcionales.

2. Objetivo

Apoyar a los Comités de Gestion por Competencia para el desarrollo del Mapa

Funcional

3. Alcance

Dirigido a los Comités de Gestiobn por Competencias, en particular a los

Coordinadores de Grupos Técnicos de Expertos en la Funcion Individual, que se

encargan del Mapa Funcional.
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4. . Estructura de un Mapa Funcional
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5. Formato de Mapa Funcional (MF)

El formato de MF consta de aspectos obligatorios (los cuales se identifican en los recuadros con
letra subrayados y en negrillas) y aspectos optativos* (identificados en los recuadros con letfra
en negrillas). En la parte inferior del titulo de cada uno de los aspectos (obligatorios y optativos),

se presenta una descripcidn breve sobre lo que se tiene que colocar en
del formato del MF.

dicho aspecto, dentro

Para el llenado del formato del MF, en la presente guia se dan algunas recomendaciones las

cuales se identifican con texto cursivo.

*Cada CGC decidira los aspectos optativos que incluya en el contenido de su MF.
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qgue se realizan para la
obtencion del propésito

rna principal

Formatn de Maps Sonzions emin Dispasitics 3

MO0 50
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conocer
irmienta «

fitividod « crecimients

Mapa Funcional
Comité de Gestién por Competencias

1.1 Titulo de la Funcién Intermedia

—

Funcién
Productiva/Intermedia

Funcidn Individual

1.1.1 Titulo de la Funcidn Intermedia

1.1.2 Titulo de la Funcidn Intermedia

1.1. NTitulo de la Funcion Individual

Foemato ge Mage Socions
MDD

ammian Dizpasiti

wad

conocer

canocimienta « compelifividod « crecimiento

Mapa Funcional
Comité de Gestion por Competencias

e

Funcién individual

Debe corresponder

J

Funcién Elemental
Debe corresponder con
el perfil del Estandar de
Competencia

Esquema de
Numeracion para las
funciones

1

11
111
1.1.1.N

Fundamentacién

Poblacion: numero de personas que realizan o

con el perfll del — 1.1.N.1 Titulo de laFuncién Elemental
Estandar de
Competencia ./
1.1. N Titulo de la Funcién Individual ——* 1.1.N.2 Titulo de laFuncién Elemental
e 1.1.N.n Titulo de laFuncién Elemental
e . °
L contribuyen al logro de la funcién
st Identificacion de las diferentes Empresas:  Nombres

funciones
Se recomienda identificar en el formato
de MF, las diferentes funciones, lo cual
se puede realizar utilizando diferentes
colores para cada funcion: propdsito
principal, funciones clave, intermedias,
individuales, elementales.

de las principales

instituciones en donde se realiza esta funcién
Fuente de informacion: Referente de donde se
obtuvo la informacién

Cada uno de los titulos seguidos de dos puntos ( : )
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1. Introduccion

El presente apartado de la Guia Técnica forma parte de los insumos que el

Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales

ofrece a los Comités de Gestion por Competencias para el desarrollo de

Estdndares de Competencia.

2. Objetivo

Apoyar a los Comités de Gestidn por Competencia para el desarrollo del Estédndar

de Competencia.

3. Alcance

Dirigido a los Comités de Gestion por Competencias, en particular a los

Coordinadores de Grupos Técnicos de Expertos en la Funciéon Individual, que se

encargan del desarrollo del Estdndar de Competencia.
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4. Formato de Estandar de Competencia (EC)

El formato de EC consta de aspectos obligatorios (los cuales se identifican en los recuadros con

letra subrayados y en negrillas) y aspectos optativos* (identificados en los recuadros con letra

en negrillas). En la parte inferior del titulo de cada uno de los aspectos (obligatorios y optativos),

se presenta una descripcién breve sobre lo que se tiene que colocar en dicho aspecto, dentro
del formato del EC.

Para el llenado del formato del EC, en la presente guia se dan algunas recomendaciones las

cuales se identifican con texto cursivo.

*Cada Comité de Gestion por Competencias decidird los aspectos optativos que incluya en el contenido de su EC.

Cadigo
Es colocado por el
CONOCER

Propésito del EC
Describe de forma
breve los elementos
de competencia que
integran el EC

Tiempo para
alcanzar la
competencia en el
EC*
Describe de forma
breve el numero de
horas de experiencia
0 capacitacion y sus

diferentes
combinaciones, para
llegar a alcanzar la
competencia en el EC
elementos de
competencia que
integran el EC

Nivel en el Sistema
Nacional de
Competencias
Es un indicador de las
caracteristicas de la
funcién individual

conocer ESTAMDAR DE COMPETEN

S
|.- Datos Generales

Cadigo Tituln./
\. Proposito del Estandar de Competencia

Servir como referente pars la evsluscion v cenificacion de  las

personss g

Asimismo, pusde ser referente para el desamollo de programas de capaciacion v de fogé’mr
basados =n Estandares de Compstencis (EC).

El presente EC se refiere onicaments 3 funciones para cuya reslzacion no se reguisre plr
disposicion l=gal, |3 posesion d= un thule profesionsl. Por ko que para centificarse en este EF no
debera ser requisito 2l posssr dicho documento académico.

El presents Estandar de Competencia es

Para slcanzar |3 compsetencis =n este Estandsr de Compstencia, 52 reguisrsn, &n pro o,
00 horss de experiencia lsboral o XOOK de experiencia con X000 horas de o3 Geion.
Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente EC s= fundaments en criterios rectores de legslidad, competitividad, libre scceso,
respeto, trabsjo digno v responssbilidad socisl

Los ssuntos y procesos de evaluscion v cenificacion de competencias tramitados con bass =n 2l
EC 00O © s
tendran para su conclusion, incluyendo la emision de cerificados, un plazo maximo de cinco
meses, 3 partir de la publicacion en 2l Diario Oficisl de la Federacion del presente Estandar de

Compstencis.
Nivel en el Sistema Macional de Competencias: con letra
Comité de Gestion por Competencias que lo de;a.a&/

Fommniato de Esttnder de Campeence
NEODD

Se actusiza e EC OO0
publicado en 2l Diario Oficial de 1s Fedaracion 2l

Wershie Fagime
o 1oeE

Titulo
El titulo engloba el
contenido del EC

Leyenda juridica
Esta leyenda aplica a
todos los EC.

Tipo de EC

Esta leyenda aplica a los
EC de uso restringido o
a los internacionales y/o
de otros paises.

Descripcién general
del EC
Se coloca un resumen
del contenido del EC en
un lenguaje sencillo

Leyenda de

En caso de que el EC
sea una actualizacion,
se debe indicar este
aspecto

CGC
Se coloca el nombre del
CGC tal como aparece
en el acta de integracion
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Fecha de aprobacion
por el CT

Es colocado por el

CONOCER

\

Fecha de publicacion
Es colocado por el

Periodo sugerido de
revision del EC

Es definido por el
CGC, no debe
exceder 5 afos

Sistema Nacional de
Clasificaciéon de

Ocupaciones

(SINCO)
Se coloca el Grupo
unitario y las

ocupaciones
asociadas que se
identifique tienen
relacién con el EC.

SCIAN

Se coloca coédigo y
titulo de  Sector,
Subsector, Rama,
Subrama y Clase
identificados para la
funcién individual

onocer

ESTANDAR DE COMFETENCIA

CONOCER
I

Vigencia del Certificado

%cha de aprobacion por el Comite

ecnico del CONOCER:

Periodo 5ugeridn de
reMsionl/actualizacion del EC:
= 3nos

Clasificacion de Ocupaciones [SINCO)

upaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistem

Grupo unitario

Qcupaciones asociadas

—

Mombre de la ocupacion

Clasificacion segin &l sistema deClasificacion Industrial de America del Norte [SCIAN)

Sector:

Ccupaciones no contenidas en el Sistema Naci
reconocidas en el Sector para este EC

Subsector:

Rama:

Relacién con otros
estandares de
competencia

Estandares
equivalentes: Se
colocan los titulos
completos de los
estandares que se
refieren exactamente a
esta misma funcion
Estandares
relacionados: Se
colocan los titulos
completos de los
estandares se
relacionan con este EC.
Pueden ser nacionales
o internacionales

Subrama:

Clase:

uso y consulta gratuta.

Lstandarses egunvalentes

Estandares relscionados

Aspectos relevantes de la evaluaci

Fechadep ubli{ra:i&é‘l el DiaripOficial

de |a Federacion:

Tiempode Vigencia del
competencia en este

& ands

El present= EC, una ver publicado en 2l Diano Oficial d=
Registro Nacionslds Estandares de Compeiencia queopera

elacion con otros estandares de competencia

IdeClasificacion de Qcupaciones y

rganizaciones participantes en el desarrollo®el Estandar de Competencia

ertificado de L

Aspecto que so6lo se incluye
en Estandares de
Competencia institucionales
y de uso restringido

Ocupaciones no
contenidas en el
Catalogo Nacional de
Ocupaciones
Esta leyenda se coloca
cuando no hay una
ocupacion referida en el

acional de

Catalogo o cuando
adicional a las
identificadas, el sector
reconoce la ocupacién

con un nombre distinto
|

Organizaciones
participantes en el

desarrollo del EC.
Se colocan los nombres
completos de las
instancias participantes y
las siglas en su caso

Aspectos relevantes de
la evaluacion

La descripcion se sugiere
sea breve y concisa para
cada aspecto.

Detalles: Colocar
aspectos de
sustentabilidad,

seguridad, entre otros

para aquellas actividades
que lo requieran

Apoyos: Colocar los
insumos necesarios para

Sl ce Rrencw S8 Compsbencs
M-EiT-T2

“Warmin

realizar la evaluacion

[
2
B
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conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

Apoyos/Reguerimientos:

Referencias de

informacion:
Se colocan las
referencias
documentales 0]

electrénicas que se
relacionan con el
Estandar

Duracion estimada de la evaluacion
. horas en gabinste y horas en campo, totalzando horas

Referencias de Informacion

Duracion estimada
para la evaluacién
Se puede colocar
cualquiera o todos

los aspectos
siguientes:

Tiempo total de la
evaluacion, tiempo
de evaluacion en
campo y /o en
gabinete.

Sagima

Fomniaic diz Exiinder de Competands
FOH02 SdeE
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conocer

onocimiento « competitividad « crecimiento

Elemento..de..
conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA Se coloca el ndmero de
Estandar de | ——sprocimiento .« compstitisidad » crecimienso elemento al que refiere
Competencia [I\- Perfil del Estandar de Competencia ./ 1_de_
Ejemplo: Elemento 1 de 2
Se coloca el nombre tandar de Competencia Elemento 1de _
del Estandar de ®
Sl encia Elemento 2 de _
Elemento 3 de _
Elemento 4 de _
Fommiaio de Estandar de Compebancy Wi lidn =agire
NHROHOE To 4025

"Aprobado mediante Acuerdo COMERI/12 SO/03/2014, por el H. Comité de Mejora Regulatoria Interna en su
12 Sesion Ordinaria, celebrada el 1° de julio de 2014."

Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
Documento propiedad del CONOCER, prohibido su uso o reproduccion sin previa autorizacion



Cédigo: N-DGAF-GT-01-03
DESARROLLO DEL ESTANDAR DE COMPETENCIA (EC) Version 1.0
Pagina 6 de 8

conocer

lconocimiento « competitividad « crecimiento

Puntuacion
Al final del criterio de \

evaluacion se colocan
“dos puntos” (:)

Criterios de evaluacidon de Desempefio**
Refiere a aquellos aspectos que son observables

Al final de cada conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA n g
= =ica - it~ eomoalifiiad - crederiar ?uunr;rgtr? el desempefio del candidato al desarrollar la
E(r)]loca lacoma e(ﬁ)ﬂltima IIl.- Elementos que conform&n el Estandar de Competencia| Se sugiere la siguiente estructura:

P Referencia Cadig Titulo Verbo principal+ objeto:

caracteristica se
coloca “coma y” o =
“‘coma e” (y) o (,e)

Para las caracteristicas se sugiere la estructura:
Verbo subordinado + aspecto critico

En a ltima CRITERIOS DE EVALUACION Los aspectos criticos que se sugiere considerar son:
Caracten’stlca se La pErSoNs &5 Comps &nte cuando demussira los Ei';LiEr1EE: AI InICIO de.. /AnteS de... /al f’nal de... (de tlempO)
coloca “punto” () lDEEEMFENDE- De acuerdo con.../ Conforme a...
| ' :L"_':;[Eiﬁ-_?;‘-‘_""-‘ci‘:'“ Es importante que tanto los verbos utilizados como
Conocimiento ] C aracteristics, las caracteristicas sean observables por un tercero

Son complementarios Caracteristica, y durante el desempefio del candidato

Caracteristica.

a los productos y/o
desempefios

-

2. Criteric de evaluscion:

Caractenstics,
Caracteristica,
Carsctenstics, v

Caracternistica.

Criterios de evaluacion por Producto**
Refiere a los productos generados por el candidato que se
requieren evaluar como resultado del desarrollo de la funcion
Estructura:
ente cuando obtiens los siguientes:| A riculo + objeto + verbo:

Se escribe de forma
concreta que se
requiere evaluar al
candidato, pueden
referirse de las

Lz persona &5 com p&

siguientes  formas, FRODUCTOE Para las caracteristicas se sugiere la estructura: .
entre otras. 1. Criterio de evaluacian: Verbo subordinado + aspecto critico (e]. Esta, tiene, contiene,
Concepto de... . :ﬂ:ﬂzﬁ:ﬂzf lcr;cluye, en:jre otros
Componentes de.../ St Dl el
tipos de ... . :“:ﬂgf:ﬂ:‘_‘ ¥ El aspecto critico puede referir a documentos (ej. De acuerdo
L - = . oy g
Formas en que se e con las caracteristicas especificadas en la receta....,
clasifica ... 2. Criterio de evaluacian: corn_asponde con las especificaciones deﬁnjc_las en..., etc.)
Ventajas de../ » Caractenstics, Es importante que tanto los verbos utilizados como las
Desventajas de » Caracteristica, caracteristicas sean observables por un tercero durante la
» Caracterstica, y revision de los productos generados por el candidato
Carsctenistics.
‘ = ElE e I
Situacién emergente L3 persona s compstents cuando posss los siguisntes: Nivel
Son situaciones que CONOCIMIENTOS MIVEL Se coloca para cada
ocurren y que no son 1. Criterio N.Welg cpnommlento’y gorresponde a los
responsabilidad de la 2 Criterio Mivel niveles taxonémicos de Bloom.
persona que realiza la Conocimiento
funcion. ' La persona &5 competents cuando demusstra las siguientes: Colr_nprgpsmn
Ef;euigrea Curgg 4 Clgg RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES ﬁﬁ éﬁifﬁon
sigui?antes Situscion emergents Sintesis
caracteristicas: 1. Descripcion de la situscion. Evaluacion
Poner en riesgo la
integridad fisica del
candldato, de terceros Fomniaio de Estdnda de Competanda Werzidn Fagine
/o el equipo OIS 50 T
y quip
(maquinaria,
herramientas)

** Los criterios de evaluacién de desempeno o producto, pueden estar colocados ambos o uno de
los dos, esto dependerd de las caracteristicas de la funcidon que se requiere evaluar.
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Respuestas
esperadas
Refiere a la forma
correcta en que se
espera que el ESTANDAR DE COMPETEHCIA
candidato actle al : e
momento de ocurrir | Respuestas es para-:a?. Descripcion del
la situacion | 1. Respussta. comportamiento que el
emergente Lz persons a5 compstents cusndo demusstra |35 siguisntes: candidato debe . dg,mostrar

‘ ~ durante la reahzacpn del
ACTITUDES/HABITOS/VALORES elemento de competencia.
A/HIV 1 —@

Son las Actitudes/

La mansra en gue

Se colocan las definiciones o significados
de términos que el
pudieran ser extrafios al publico en general

por su complejidad, nivel académico,

GTEFI

cultural o por las variaciones regionales.

habitos/ valores | © ————— lamaneraenque
identificados para la | GLOSARI
realizacion de la | s
funcion. -
Deben estar | <
ordenadas i . .
‘ Referengia Codigo Titulo
Glosario -
Se colocan los términos
especificos de la funcion
identificados por el GTEFI
Deben estar ordenados
alfabéticamente
Fomrnaio die Extdndar die Compestendia s lan Fagimear
HEOHOE B0 Sde S
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5. Informacién requerida para EC (No publicada en el DOF)

© ¢ 0 0 0 90 0 ¢

Nombre y cargo de cada infegrante del CGC.

Nombres y cargos de los participantes en los GTES y GTEFI.
Mecanismos de consecuencias.

Aval del EC por el CGC gue lo desarrollé.

Estimacién de certificados.

Instrumento de Evaluacion de Competencia (IEC).

Indicadores y pardmetros.

Aspectos que el CGC, identifique como pertinentes considerar.
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1. Introduccion

La presente Guia Técnica forma parte de los insumos que el Consejo Nacional de

Normalizaciéon y Certificacion de Competencias Laborales ofrece a los Comités

de Gestion por Competencias para el desarrollo de proyectos de EstGndares de

Competencia.

2. Objetivo

Apoyar a los Comités de Gestion por Competencia para la elaboraciéon del

Instrumento de Evaluacién de Competencia.

3. Alcance

Dirigido a los Comités de Gestiobn por Competencias, en particular a los

Coordinadores de Grupos Técnicos de Expertos en la Funcion Individual, que se

encargan de la elaboracion del Instrumento de Evaluacion de Competencia.
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4. Formato de Instrumento de Evaluacion de competencia (IEC)

El formato de IEC consta de aspectos obligatorios (los cuales se identifican en los
recuadros con letra subrayados y en negrillas) y aspectos optativos* (identificados
en los recuadros con letra en negrillas). En la parte inferior del titulo de cada uno
de los aspectos (obligatorios y optativos), se presenta una descripcion breve sobre
lo que se tiene que colocar en dicho aspecto, dentro del formato del IEC.

Para el llenado del formato del IEC, en la presente guia se dan algunas

recomendaciones las cuales se identifican con texto cursivo.
*Cada Comité de Gestidon por Competencias decidird los aspectos optativos que incluya en el contenido de su EC.

Codigo
Es colocado por el
CONOCER

Perfil del EC
En este apartado se
coloca el Perfil
Gréfico tal y como
esta en el EC.

conocer

I.  INFORMACION GENERAL

\. Codigo

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE COMPETENCIA

IEC comespondients al EC

Paging 1 da 11

F

Titulo
Colocar el titulo del

NOMBERE DEL EVALUADOR:

NOMBERE DEL CANDIDATO:

EC después de la
leyenda “IEC
correspondiente al

Fecha de Aplicacion:

Duracién de la
evaluacioén

En este apartado se
coloca un tiempo
aproximado de lo
que dura la
evaluacion

/.

Fedfil del EC gue se evalia.

Estandar de Competencia

Elemento 1de M

EC..”

Duracion estimada de la evaluacion:

Elemento 2 de M

Elemento 3 de M

Elemento 4 de M

=2 minutos en gabinete v & horas en campo, totalizando #F horas.

Espacio para firmas del evaluador y candidato
Este apartado es opcional y lo determina el CGC
En el caso de que las evaluaciones se realicen por
via remota/sistemas informaticos, este apartado no
aparecera en el formato

NOMERE Y FIRMA DEL CANDIDATO
Frorrais da Impruments e SElecin oe Compstencs

MET-T2

NOMERE Y FIRMA DEL EVALUADIR

20
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Introduccién

conformado el IEC

—

Contiene de forma
general el nimero de
reactivos del IEC, el

valor asignado a cada
reactivo y como esta

En este apartado
se coloca el
ndimero total de
reactivos que
integran el IEC

Numero de
reactivos a los que
les corresponde un
peso menor

Numero de
reactivos a los que
les corresponde un
peso medio

Ndmero de
reactivos a los que
les corresponde un
peso mayor

Numero de
reactivos que
corresponden a las
Actitudes/Habitos/
Valores (AHV) y su
peso

INSTRUMENTC DE EVALWACION DE COMPETENCIA

Paging 2 g 11

el Instrumeanto de Evalu

ign de Competencia {IEC) comespondients a la
funcicn individesl referida\por el EC .

Enlz gue s& precisan los degempenos, productos v conocimientos gue una persona debe demostrar
para ser declarads competepte en la realizscion de la funcion individusl corres pondients.

La base de |z evaluscion es
productos de su trabajo (lista

Este mnstrumento teme como o

observacion del desempeno (guia de observacion), se refuerza con
cotejo), ¥ conocimientos {cusestionano).

o Evaluar |3 competencia de las persghas gue s& desempenan
¥ contiens  las

instrucciones para su aplicacion.

Asimismao, encontrara la tabla de aplicacion gue contiens los
istro de cumplimiznto {SIVNO) v otro para 2l registro de
nsidere pertinents reslzar.

tivos, su codigo, un espacio de
observaciones gue como evaluador

teriormants s presentan |25 instruccignes para I calj
o5 relstives de los resctives, v 13 emisic
pEcio para consignar €l juicio de competepcia g

acion del |IEC, para la cuantificacion de los
compsetencis. Finalmeants s& proporcions el
s le debs informr 3l candidato.

uakes:

Bl |EL contempla I3 evaluscion de un total

‘\&_ tienen asignado un Peso Menor | clu);
__tienen asignado un Peso Medio | cful;
. tiensn asignado un Peso Mayer {_ cfu), v;
D comasponden a Actitudes/HabitesValores, los cu se evaluaran de manera negativa, es
&cir, soko en 8 caso de QUe no 5 cumplsn debers e restarse el peso SSignado en cE0E CaES0
__d=__ )
» |Elpesototalde los reactivos del IEC esde
de decimales en cada resctivo.

resctvos, de los

ntos, el excedente de 100 s& anigina por 2l uso

Dighos resctivos se sgrupan en:
__ Guia{s) d= Observacion, gue s& aplicara(n) durante las sihuscionses reales o simuladas de
evaluscion indicadas en el EC, v gue suman un total de _ resctivos;
Lista{s) de Cotejo, gue se aplicara{n) para determinar si 2l candidato 3 evaluacion cumple con
uisitos de calidad de los productos estsblecidos en el EC referidos en _ reactivos, v;

Nombre del EC

Peso asignado a
cada reactivo

Colocar el peso
total del IEC
considerando dos
decimales.

Dentro del peso
total no se
consideran las

Actitudes / Habitos
/ Valores (AHV)

Observacién, Listas de Cotejo

que contienen el IEC

Se coloca el numero total de Guias de

Cuestionarios y el nimero de reactivos

y

FiRllA DEL CAMDIDATO
= -] [ J=

FiRflA, DEL EVALUADOR
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Instrucciones de
aplicacion

Se colocan las

indicaciones que el

evaluador debe
seguir para la
correcta aplicacion
del IEC. Los
criterios de
evaluacion

conocer

N‘-\. Imeanita » compattividod « cracimianika

lll. ~ INSTRUCCIOMES DE APLICACION DEL IEC

Paging 3 do 11

Para el evaluador

1. TODOE los reactives deberdn serevalusdes, en ningln caso s d=@8 wilizsr Mo aplics”

2. Es necesarnio gue |z aplicacion de este instrumento 5= reslice con base en el acwsrdo pravio del
plan de evaluscion.

3. Pars gue el candidsto pusdas evidenciar su desempeno, debera contar con siuscionss de
evaluacion real o simulada con la finalidad de cubrir todos los contenidos presentes en el EC.

4. Para rzzlizar |3 evaluscion con situacionss simuladss es necesarnio contar con lo especificado an 2
Ansxo

5. Antes de aplicar el instrumento de evaluacion, verifigues 2l lugar, las condiciones, los apoyos v
materizles reguendos para realizar |3 evaluscion

ara aplicar este |EC =5 necesario contar con & siguiente personsl sguipo, materisles

herramisntss v maguinaris.

./ Al interactear con el candidsto, solicitele gue actus de forma natural ¥ evite interrumpir en ko

posible, obsevando la forma de reslizar 2l trabajo v anotando lo especificado en este |EC.

Lz svzluacion del dessmpefic s= reslzsrs mediantz |3 observacion de las actividadss en

Es recomendable
colocar las
actividades a
realizar previas a la
aplicacion del IEC.
Tales como:
aspectos a revisar,
insumos requeridos,
aspectos de
sustentabilidad, si
se llevara a cabo en
situaciones

simuladas o reales
entre otros.

escenanios de trabajo real o simulado.

En &l caso de gque 5= identifigus gue =l candidsto incurre en una 3cCion Que pongs S0 Mesgo 3 sU

persona, 3 terceros o 3l equipo/maguinaris el evalusdor debe detenerlo inmedistaments, advertir

del niesgo v una ver gue =l nesgo va no es latente, debera registrarko en el IEC v continuar 2l

proceso de evaluacion.

10. Pars evalear los productos presentados por el candidato, verifigue gue cada uno de ellos pressnte
v cumpls con las caracteristicas definidas en 2l presente [EC.

11. Los siguientes productos podran ser presentados como evidencia historica por el candidato:

"

1Z. Observe culdadosaments |3 gjgcucion de las sctividades gue S& SnUNCIEN ¥ METgLE con una v
en la columna S| cuando el candidato cumpls con el desempeno o muestre las evidencias
camespondientes v en l3 columna MO en caso contrario.

13. En caso de no ser suficients el espacio para registrar las observaciones en la tabla de aplicacion,
considers 2| Ansxo 1 para el registro de las mismas.

14. Pars |3 evaluscion de las respusstas ante situscionss emergentes, utilice los reactivos gue evalilEn

dichas respusstss y gue s& sncusntran incleidos en lzfs) guis(s) de obssrwacion solo si s
presentan las situsciones emergentes durante la evaluscion. En caso de que no s& presenten,
cancele los reactivos incluidos en lzs guiss de observacion v apligus los resctivos, identificados
con el mismo codigo, incluidos_sl final del cusstionaric/en el Anexo N
15. Considere gue la evaluacion de los reactivos de conocimiznto se puede realizar de dos formas:
3) De forma werbsl, pars lo cusl debers registrar las respusstas gue le de el candidsto =n el
cusstionario integrado en el |EC

FiRRIA DEL CARDIDATO

= = ca
P==iT-T2 2

FIRRLA DEL EVALLUADCOR

Es
importante
recordarle al
evaluador
gue todos
los reactivos
deben ser
evaluados
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cancsimimnto » compatividod - cr
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b} Deformaescrita, para o cusl debera entregar al candidsto el cusstionario y solicitarke gue kb
resushva de scusrdo con las instruccionss especificadss en &l mismo

18. Altermino de la aplicacion del cusstionarnio revise gue todos los reactivos de conocimisnto hayan
sido contestados por 2l candidato o de lo contrario cancele los espacios en blanco.

i7. Elan=xo =5 de uso exclusive del evaluador va gue contiens las respusstas 3 los reactives del
cusstionario, 35i comao los correspondientes 3 respusstas ants situscionss emsangentes

Para la calificacion del IEC
1.

-

.

Asigne 0%, 3 cada reactive gue no haya sido cumplido por &l candidato.

Asigne =l puntaje de scusrdo 3 |3 ponderacion comrespondiente 3 cada reactivo gue haya sido
cumplido por el candidato.

3. Asigne peso 07 cuando s2 trate del cumplimisnto de los reactives comespondientes 3 "Actitudes!

Habitos! Valores®, en cas0 contrarnio, considers el puntaje comespondisnts con valor negativo.

Para |z calficacion de los resctivos de conoccimiento y las respusstas del candidsto ante las
situsciones emergentes, utilice 2| Ansxo _ del presente |EC.

FIRNA DEL CANDIDATO FIRMA DEL EVALUADDR
= =] = =

‘Warmiin
Pemim ST 2
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coloca el

Tabla de aplicacidn

En este apartado se
colocan los reactivos a
evaluar en la secuencia
en que se aplicaran.
Se pueden incluir
instrucciones especificas
para la evaluacion de
ciertos reactivos.

En este apartado se

coloca el codigo del
reactivo tal y como esta
en la Tabla de
Especificacion

comenzando con el

namero que se le asigno
en la secuencia operativa
Ejemplo:

1.1/5-D3E1U1

Guia de Observacion N:

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE COMP

evaluacion
desempefio, tal y como
aparece en el EC.

En este apartado se

criterio de
de

Iv. TABLA DE APLICACION DEL IEC

Instrucciones para el evaluador: Dbserve cuid
enuncizn y margus con una T« en b3 columna bl cuando 2l candidato cumpla con el desempsio

signar peso 07 cuande el candidato o
comespondisnte con valor negativa.

adosaments |3 sje

comespondiente v en la columna MO cusndo no pealice las sctr

umpls, en caso contrario, copsidere el pu

i-:aba poner especizl stencion 3 kos reactives gomespondientss 3 "ActitedesHakbi

ucion de las actividades gue 52

] -
fidsdes senaladss.

+ En este
colocan

acuerdo

espacio se
las

caracteristicas en el
orden establecido de

con la

Secuencia Operativa

s/Valores™, | coloca

reactivo

asignado a

En este espacio se

el peso
cada

—

2| Ha | Peco

L
/ OEIERVACIINE 2

¢

se

En este apartado se
colocan las AHV sélo
en caso de que se
hayan identificado en
el EC

se

EC

pLny-D_E_
wyD_E_
wyD_E_
B3 siguamie racihva 52 reiae 3 B AciudHabhonaly de
ouanda:
) c
BLAS-AH_E_
Al prasanarsa 13 siuadidn amargams da EEENE]
assavandd 3 Secucddn de I35 siguiamiss raspues dal candidaia
ama dicha siuacks
LR E | | |

En este apartado

colocan las

Respuestas ante
Situaciones

Emergentes solo
en caso de que

hayan

identificado en el

FIRNLA DEL CANDIDATD

St ca InEnumanis S mvailaecion Ss Compebencm

=03

FiRflA DEL EVALUADOR
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conocer )
SN e T r corEaitividod - cEmcimianka PJE""“‘:' Saoedd
Cadigo del
Reactivg 2| Ba | Peen 05 JERVACIONE 2

En casa de n0 presamarse 3 siuackin  amargamea  de
raspandar & raaciva con & mésma  ©idgo

ubicada an o Anang . UTlic2 sS40 uma Jde I3 Opoanas de

ayauackin ycancdia & raaciva comespandama 3 13 ora apddn.

Lista de Cotejo N:

Instrucciones para el evaluador: Margue con una “« =n |3 columna 51, cusndo =l candidsto
muestre las evidencias comespondientes v en la columna MO cusndo no muestie los productos

senalados.
L
Chdiga dad
Ezaciva 3 | Mo | Feso CESERVACIDMES
i i \ L)
'-b\:#_a_ \

i
ol )

En este apartado se
coloca el codigo del
reactivo tal y como esta
en la Tabla de
Especificacion
comenzando con el
namero que se le asigno
en la secuencia operativa
Ejemplo:

1.1/5-P3E1U1

En este
espacio se
coloca el
peso
asignado a
cada
reactivo

orden establecido

En este espacio se colocan
las caracteristicas en el

acuerdo con la Secuencia

de

En este apartado se Qpefativa
coloca el criterio de
evaluacion de
producto, tal y como
aparece en el EC.
AR DEL CAMDIDATO AR DEL EVALUADOR
S e InEnamaenis ce wmeesin S Compabenc Warmin

]
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Paging 7 g 14

En este espacio
se coloca el peso

ign
Inetruccionas para & evaluador: Raalics 3 avaladdn de kos sigulamas raacihvos, an fnma warbal y reglsine as gt.ado 2 Cada
35 respuestss dal canddsia an los rascivos comespondanias. S k) amica de fama escritd, debard amireqar o reacuvo
candidaia 50 & cuestanarka para que kI rasuaiva.
Marque con una = an |3 columng 5, cuando & candidaio responda comectameanizs & rdaciva y 20 13 columna
NOcuanda su rapuesta na 523 13 indicads an o Ansa _-:E prasama IEC.
Cadign dai Rsastwa] o | Mo | Feco DEIERVACIDNE S
? T E_ Q
= \ o
Ceadign asl \Qu.oh.\: ] ma | Paea OEIERVACIDHE 1
Fsactan
NS B \
Caodign d=l FD!M.O‘IT.’\ 2l | Mo | Peco DEIERVACIONE 1
WC_E_ \
Praguma \ En este espacio se
En este apartado se colocan las preguntas
En este apartado se coloca el criterio de con las que se evaluara
coloca el cédigo del evaluacion de este criterio.
reactivo tal y como esta conocimiento, tal 'y
en |a Tabla de como aparece en el
Especificacion EC.
comenzando con el
namero que se le asigno
en la secuencia operativa
Ejemplo:
1.1/5-P3E1U1
SRS, DEL CAMIIDATO FISAA DEL EVALLADOS
Sorrmis e Inrrumens o Losuscin e Compebencm Warmin
M- 20
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W, INSTRUCCIONES PARA LA CUANTIFICACION DE LOS FESOS RELATIVOS DE LOS
REACTIVOS

1. Indigue &l peso obtenido de los reactives cumplides en el IEC {todos los 517

Z. Indigue 2l peso total 42 los reactivos comrespondientes a Actitudes Habios Walores que no s=

presentaron {2l valor negativa):

3. Reste sl peso totsl obtenido de los resctives cumplidos (resultado del punto 1), =l
correspondiente 3 los reactives de Actitudes/Habitos/Valores gue no 52 pressntaron
(resultado del punto 2}

Vi, JUICIO DE COMFETENCIA

EMISION DEL JUICIO DE COMPETENCIANDe acuerdo con el resultado obtenido durante la
evaluscion del candidato v en 13 cuantificacion de ks pesos relstives de los reactivos, identifigus en
cudl de los siguisntes dos supusstos s2 ubica 2l candidsto:

Se considers como un CANDIDATO COMPETENTE cusndp cumple con los siguisnfes dos crifenos
(indispensabls que hays cumplido con fos dos):

= L3 suma totsl del peso relative de bos reactives del |IEC gue I2fus aplicado es igusl o mayora

— Instrucciones para
la cuantificaciéon de

los pesos relativos

de los reactivos
Se coloca el
mecanismo para
determinar el puntaje
obtenido por el
candidato

= [Existe sl menos un resctive cumplido para cads Criterios de Evaluscion
Se considera como un CANDIDATO TODAVIA NO COMPETENTE cuando presenfa cualquisr o
fodos de los siguienfes cafenos:

= L3 suma total del peso relstive de los resctives del |IEC gue le fus aplicado s& encusntra dentro del
rangoded &

» Mo existe 3l menos un resctive cumplido para todos v cada uno de los Criterios de Evaluscion

Margue =l Juicio de Compstencis comespondients

Juicio de
Competencia

En este apartado se
colocan los criterios y
puntajes para declarar a
un candidato como
competente 0 como
todavia no competente
y el espacio para
marcar el resultado de
la evaluacion

D COMPETENTE D TODAVIA NO COMPETENTE
a
NOMEBRE Y FIRMA DEL CAMDIDATO NOMERE Y FIRMA DEL EVALUNDIR
h:l_'rl;l.: e InEramenis o Evalaecn o Competencs '-C-r.-’.r_|
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ANEXD 1. OBSERVACIONES DEL EVALUADCR

En caso de ser necesario, utilics 2l sig L)ﬁna espacio para &l registro de sus obssrvacionss.

Codigo del

= \ OBSERVACIONES
Reactiva

v

Anexo 1. Observaciones del evaluador
Este espacio se deja para que el evaluador, en caso de

ser necesario, registre observaciones adicionales de los
reactivos que evalla.

MNOMERE Y FIRMA DEL CANDIDATO MOMERE Y FIRMA DEL EVALUADOR
St ca lerroreaeis ce Resuscein ca Corpebencm

“warmEin
ALCTITE
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RNEXD N. RESFUESTAS A LDS REACTIVOSE DE CONOCIMIENTD

Poging 10 g 11

eyaly

3 SIQUIENIE 15018 OF IESpUSSIas pala 15 Callicacion OF 05 IESciNDS COMes ondiEniss & 13 |
cion de conocimientos cuando apligue.

Lodigo del
Reattivo

Reactivo

Respuesta correcta

\

\

\

\

\

\

RESPU EETA{?%}ALI LOS REACTIVO{S) PARA LA{S) SITUACION({ES) EMERGENTE(ES)

\

\

\

Anexo Respuestas a los reactivos de conocimiento o
situaciones emergentes

En este espacio se colocan las respuestas a los reactivos
de conocimiento, en caso de que dentro del Instrumento
de Evaluacion se hayan contemplado.

Igual sucede con los reactivos de respuestas a
situaciones emergentes.

St ca Inpnemenis ce Evalusciin e Corpetencm

MECHT
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ANEXO N. ESCENARIOS DE EVALUACION

Escenarios de evaluacion

En este espacio se sugiere colocar las instrucciones tanto
para el evaluador como para el candidato, para que se
realice la evaluacion en una situacion simulada. Asi como
los requerimientos.

En caso de requerir personal de apoyo, se sugiere se
cologuen los roles que desempefiara cada una de las
personas.

Dentro de las instrucciones de cada escenario se sugiere
especificar los reactivos que se evaldan.

= iz ca | Ersanis ce Beloecin ce Compebencm ‘Warain
M- Z-T2 a
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