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1 ABNT (2004, p. iv).

INTRODUCAO

Utilizando como base a legislacdo educacional vigente, em especial, a Lei
Federal n® 9.394/96, este documento tem o objetivo de orientar os Departa-
mentos Regionais do Senac com rela¢do ao aproveitamento de competéncias,
ja de alguma maneira desenvolvido no cotidiano da sua pratica pedagodgica,
nas diferentes modalidades de Educagéo Profissional.

Na atualidade, o aproveitamento de competéncias assume maior complexidade
diante das exigéncias da vida e do trabalho em sociedades que estdo em cons-
tante desenvolvimento tecnoldgico, resultando em permanente (re)significagao
do conhecimento.

No escopo deste documento, a avaliagdo de competéncias para fins de
aproveitamento de estudos sera entendida como processo para reconhecer
competéncias desenvolvidas formal ou informalmente, possibilitando que o
aluno apto fique isento de cursar determinados componentes curriculares
(disciplinas, blocos tematicos, médulos etc.) exigidos em cursos de educacao
profissional, ou obtenha certificado ou diploma de conclusao de curso. Isto
significa que a certificagcdo ndo tera apenas o compromisso de oferecer um
certificado ou diploma a quem ja trabalha na area, mas sim o de assegurar ao
cidadao a possibilidade de ajustar seu percurso formativo, tendo em vista sua
qualificagao para o trabalho.

A avaliagdo para aproveitamento de estudos de que trata este documento dife-
re da certificagdo profissional de conformidade, objeto de normas especi-
ficas definidas pela ABNT no ambito do Inmetro.! Essa Norma trata da avalia-
¢ao para certificagéo de conformidade e tem como objetivo “atingir e promover
um nivel de referéncia mundialmente aceito por organizagdes credenciadas
para a certificagéo de pessoas’”.

A Certificagdo de Conformidade consiste, portanto, em atestar que as com-
peténcias desenvolvidas no trabalho ou em cursos de educagao profissional
atendem as normas preestabelecidas e amplamente negociadas entre 0s
setores envolvidos.

Esse tipo de certificagdo define prazo de validade das competéncias reco-
nhecidas para ocupar postos de trabalho especificos, e exige a criagéo de

um sistema, com participacdo de varios setores da economia, sob controle da
esfera governamental.



O aproveitamento de competéncia, por outro lado, € uma prerrogativa das
instituicbes de ensino, com fundamento nos pressupostos tedricos e filosofi-
cos contidos principalmente nas Diretrizes Curriculares Nacionais, nos Proje-
tos Politico-Pedagdgicos das unidades de ensino e nos perfis de conclusdo
dos cursos. Esta fundamentado na Lei n2 9.394, de 20/12/1996, em seu Art.
n241: “O conhecimento adquirido na educagao profissional, inclusive no
trabalho, poderéa ser objeto de avaliagdo, reconhecimento e certificacdo para
prosseguimento ou conclusédo de estudos” (BRASIL, 1996). Seus principios
norteadores estdo descritos no Parecer CNE/CEB n¢ 40/2004 (CONSELHO
NACIONAL DE EDUCAGAO, 2004b).

Os limites deste documento estédo na avaliacdo de competéncias, seja para
continuidade de estudos dentro de um itinerario formativo, seja para certifi-
cacao de concluséo de curso. Nesse caso, todo o processo de avaliacdo de
competéncias representara um caminho possivel para o reconhecimento do
saber frente as demandas do mundo do trabalho e da educag&o para a vida.
Como todo processo formativo, deve zelar pela transparéncia de critérios e
pela credibilidade das acOes avaliativas.

Além de considerar a legislacao educacional vigente e o Projeto Politico-
Pedagdgico da unidade de ensino, um protocolo de avaliagdo de competén-
cias deve conciliar as aspiracdes do individuo, as necessidades coletivas

e as demandas do mercado de trabalho. A articulacéo entre esses desejos
socialmente construidos é essencial para que a avaliagcdo de competéncias
tenha como finalidade a preservacao dos direitos de cidadania e o despertar
de capacidades que mobilizem o conhecer, o fazer e as dimensdes da ética
e da estética.



1. APROVEITAMENTO DE
COMPETENCIAS NO CONTEXTO
DA EDUCACAO PROFISSIONAL

A modernizag&do organizacional e técnica das empresas tem transformado as
identidades profissionais. A velocidade de geragdo de novas competéncias
desenha um mercado de trabalho que demanda permanentemente novas
profissdes e ocupacdes. Por outro lado, contraditoriamente a demanda por
novos profissionais, evidencia-se aumento do desemprego, precarizacao e
informalizacao do trabalho.

Nesse contexto, 0s elementos-chave para a competitividade e sobrevivén-
cia da sociedade capitalista séo: qualidade, produtividade e flexibilidade do
trabalho. Entéo, é natural que esse mercado cobre do trabalhador competén-
cias basicas como ler, escrever, interpretar, analisar, julgar e sintetizar - im-
prescindiveis para o individuo apropriar-se do mais simplificado processo de
trabalho. Nessa logica, ter as competéncias bésicas passa a ser exigéncia
minima para contratacdo em todos os setores da economia e um desafio
para as instituicdes educacionais, principalmente, considerando os indicado-
res desfavoraveis referentes ao ensino fundamental do pais.

Além do dominio de competéncias basicas desenvolvidas no ensino funda-
mental e médio, o trabalhador necessita atualizar suas competéncias profis-
sionais constantemente, ja que a realidade do mercado de trabalho aponta
para a reinvencdo da capacidade de produzir sob outras bases técnicas,
exigindo novos padrdes de execucdo e de concepcdo do trabalho, polivalén-
cia e desenvolvimento de maior conhecimento e dominio sobre o conjunto do
processo produtivo.

Como exemplo, podemos citar a area de saude, que vem sofrendo rapidas
mudancas tendo como base a crescente incorporacao de novas tecno-
logias, 0 uso intensivo de equipamentos, a difusdo do uso de servicos
diagnosticos e automacao de testes laboratoriais, a aplicacao de analise
de sistemas, a pesquisa operacional e a predominancia da microeletrénica
pela utilizagao de computadores de Ultima geracdo na gestdo e controle do
processo de trabalho.

Em face das mudancas expostas, as instituicdes educacionais e, particular-
mente, as de educagéo profissional, vém procurando oferecer uma formagéo
adequada aos novos tempos. O deslocamento de uma organizagao curri-
cular de base disciplinar para 0 modelo de competéncias tem sido uma das



principais apostas no sentido da flexibilizagéo da formag&o do trabalhador.
Kuenzer,? ao analisar a categoria competéncia, a entende como

[...] capacidade de agir, em situagdes previstas e ndo
previstas, com rapidez e eficiéncia, articulando conhecimen-
tos tacitos® e cientificos a experiéncias de vida e laborais
vivenciadas ao longo das historias de vida, vinculada a

idéia de solucionar problemas, mobilizando conhecimentos
de forma transdisciplinar a comportamentos e habilidades
psicofisicas, e transferindo-os para novas situagdes; supde,
portanto, a capacidade de atuar mobilizando conhecimentos.

A definicdo de Kuenzer trata de alguns aspectos fundamentais para o enten-
dimento da importancia da categoria competéncia nas relagdes entre pro-
cessos de aprendizagem e de trabalho. Dentre esses aspectos destacam-se
a articulagéo entre conhecimentos técitos e cientificos, a mobilizacéo dos
conhecimentos e habilidades para o desenvolvimento das atividades pro-
fissionais, a exigéncia de articulacdo entre teoria e préatica e a solugdo de
problemas de forma transdisciplinar. O modelo de competéncia traz em si
possibilidades de constante aperfeicoamento e, por isso, tem-se mostrado
extremamente adequado as atuais caracteristicas do mercado de trabalho
no que se refere a educacao continuada dos trabalhadores.

Na perspectiva da oferta de uma educagdo continuada surgem os itinerarios
formativos, que representam “o conjunto dos percursos de formagé&o propi-
ciados por uma instituicdo de educacéo profissional dentro de cada uma das
diferentes areas profissionais”.* A avaliagdo de competéncias, entdo, ndo
deve ser pensada de forma independente do itinerario formativo, pelo contra-
rio, ela pode vincular-se a ele.

Refor¢cando a visao de que os itinerarios formativos proporcionam ao aluno
a oportunidade de exercer, com liberdade, a escolha da melhor alternativa
de Educacéo Profissional disponivel na regido, a instituicdo de ensino deve
empenhar-se em oferecer itinerarios completos, que contemplem néo sé as
atividades destinadas a Formacéo Inicial e Continuada de Trabalhadores,
mas também a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio (Qualificacéo
Profissional Técnica, Habilitacdo, Aperfeicoamento e Especializacdo) e a
Educacdo Superior.

Entretanto, as instituicbes de ensino, ao pensarem itinerarios formativos com
base em itinerarios profissionais, devem perceber a priori a necessidade da
coletividade, e ndo apenas atender ao mercado, porque este nada mais € do
que a materializagdo daquela necessidade em bens de consumo. Efetiva-
mente, 0s itinerarios formativos, uma das referéncias do processo de apro-
veitamento das competéncias, devem vislumbrar componentes formativos
que sirvam de instrumentos para desenvolver no aluno a consciéncia de uma
sociedade justa, solidaria e sustentavel. Assim, o aproveitamento de estudos

2 Kuenzer (2003).

¥ Segundo Houaiss (2001) a palavra
t&cito representa tudo aquilo ndo
formalmente expresso. Conheci-
mento tacito indica, portanto, 0s
conhecimentos néo sistematizados,
adquiridos na experiéncia cotidiana
do trabalho, independentemente de
processos educativos formais.

4 Documento lItinerarios Formativos:
metodologia de constru¢do (SENAC,
2005).



deve ser pensado no ambito do itinerario por areas profissionais, de modo
que as oportunidades educacionais se ampliem para o cidaddo que venha
a solicitar a avaliagdo de suas competéncias para fins de aproveitamento e
certificagéo.

Nesse contexto, a importancia do aproveitamento de competéncias esta na
mediagéo entre as demandas do mundo do trabalho, a educacéao profissional
e 0 mercado, como instrumentos de integracao dos conhecimentos tacitos e
cientificos.



2. LEGISLACAO SOBRE
APROVEITAMENTO DE ESTUDOS:
RETROSPECTIVA HISTORICA

Na realidade brasileira, o setor educacional sempre foi cenario de intensa
disputa entre os interesses das elites dominantes e as reais necessidades
da populagdo. Na verdade, é fundamental apontar que historicamente foram
propostos mais ajustes do que propriamente diretrizes nacionais que organi-
zassem um sistema educacional capaz de articular educacéo, trabalho, cién-
cia e tecnologia com o desenvolvimento sustentavel e a satisfacdo pessoal e
da coletividade.

Associada as mudancas nas relagcdes comerciais e de producdo de bens de
consumo, na ultima metade do século passado, assumiu relevancia a disputa
entre publico e privado, educacao profissional e educacgéo geral, descentrali-
zacao e centralizacdo das atividades de ensino.

Nesse periodo, foram promulgadas duas leis de Diretrizes e Bases da Edu-
cacao Nacional. O primeiro projeto de LDB, enviado ao Congresso Nacional
em 1948, foi aprovado somente em 1961, com grandes modificagdes. Os
pontos de maior resisténcia foram: a equivaléncia para aproveitamento de
estudos; a destinacdo de verbas de educacao apenas para o setor publico
e a pressao das elites empresariais para que o ensino profissional fosse
uma modalidade em separado do ensino formal, mas com possibilidade de
aproveitamento de estudos para fins de continuidade. Tal pressédo ocorre
pela urgéncia de preparacdo da forca de trabalho para um mercado em
desenvolvimento.

A Lei n°® 1.076, de 1950 (BRASIL, 1950), complementada pela Lei n® 1.821, de
1953, definiu as primeiras regras para aplicacéo do regime de equivaléncia
de estudos entre os diversos cursos de grau médio, fossem eles da estru-
tura do ensino secundario e normal, ou da estrutura do ensino profissional
agricola, industrial e comercial. Com esse dispositivo legal, 0s egressos
dos cursos profissionais poderiam se submeter a processos de adaptacgéo,
apos avaliagao de conhecimentos para continuidade de estudos, no nivel
subsequente, na mesma area. Por exemplo, o candidato egresso do curso
Técnico em Contabilidade poderia candidatar-se a graduagdo em Ciéncias
Contabeis. No entanto, esse mesmo aluno, caso desejasse fazer faculdade
de Direito, teria que cursar o Colegial Classico. Esse primeiro importante
passo da legislacdo educacional brasileira rumo ao aproveitamento e equiva-
|éncia de estudos, para fins de continuidade ou concluséo, ocorreu no bojo
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5 Deliberagdo CEE/SP n® 23 de
30/11/1983 (C_ONSELHO ESTADUAL
DE EDUCACAO, 1983).

b Parecer CFE n2 699 (BRASIL,
1974).

de um amplo debate nacional em torno da primeira Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéo Nacional, a Lei n24.024, de 1961 (BRASIL, 1961). A LDB de
1961 considerou equivalentes todos os ramos e modalidades de ensino no
mesmo nivel, tanto para fins de continuidade nos niveis subseqtientes de
ensino, quanto para fins de conclusédo. Segundo esse ordenamento legal, as
pessoas ndo precisavam mais fazer outros cursos no mesmo nivel apenas
para possibilitar o livre prosseguimento de estudos em niveis superiores, em
qualquer area do conhecimento, uma vez que considerou todos 0s cursos do
mesmo nivel com idéntico valor formativo.

A plena vigéncia da Lei n® 4.024, de 1961, entretanto, teve vida curta. Inspi-
rada na Constituicdo Federal de 1967, com redacao quase que totalmente
alterada pela Emenda Constitucional n2 01, de 1969, foram implantadas duas
grandes reformas educacionais, modificando a primeira LDB. Uma no nivel
da Educacéo Superior, com a Lei n? 5.540, de 1968 (BRASIL, 1968), e outra
nos niveis do ensino de 12 e de 22 graus, atuais ensino fundamental e médio,
com a Lei n? 5.692, de 1971 (BRASIL, 1971). De acordo com a reforma de
1971, todo o ensino medio foi unificado em torno de cursos que, em tese,
objetivavam, simultaneamente, a terminalidade profissional e a continuidade
de estudos nos niveis superiores.

Segundo os legisladores dessa reforma, com essa medida estaria superado
0 antigo estatuto da equivaléncia de estudos entre 0s varios cursos e mo-
dalidades de ensino, pelo simples fato de que, agora, teriamos finalmente
implantado, no Brasil, a Escola Unica. Ela garantiria simultaneamente a con-
tinuidade de estudos superiores e a terminalidade profissional, com a oferta
de um ensino integrado, que contemplaria uma parte de Educagéo Geral e
outra destinada a Formacao Especial, isto é, Formacdo Profissional do Téc-
nico, a base de 50% para cada parte. Nao foi bem isso o0 que aconteceu na
prética do dia-a-dia de uma escola média, que acabou se descaracterizando
como escola propedéutica para 0 ensino superior sem se caracterizar como
uma escola que habilitasse efetivamente para 0 mundo do trabalho.

No ambito da Lei n2 5.692/71, entretanto, a legislacdo do Ensino Supletivo
permitiu uma grande flexibilidade na organizag&o curricular, a0 menos em
algumas Unidades da Federagdo, como no estado de S&o Paulo, onde o
Conselho Estadual de Educacédo passou a admitir a estruturacdo dos cursos
por moédulos e a aproveitar 0s estudos e as experiéncias anteriores, inclusive
aquelas desenvolvidas no trabalho, para continuidade ou mesmo concluséo
de estudos.®

O estatuto do aproveitamento de estudos, consagrado pela legislacdo edu-
cacional p6s Constituicdo de 1946, foi retomado pelo Conselho Federal de
Educacédo,® em 1972, ao definir as normas para a implantacdo do chamado
ensino supletivo, que incluia, além da funcao supléncia, as fung¢bes supri-
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mento, aprendizagem e qualificagdo profissional. Essas normas previam

a plena equivaléncia entre os cursos de aprendizagem e de qualificagdo
profissional, na mesma area, e possibilitavam que conhecimentos decor-
rentes de experiéncia profissional ja pudessem ser avaliados pela institui-
¢ao educacional, para fins de prosseguimento de estudos, nos termos dos
respectivos planos de curso, obedecidas as normas especificas de cada
sistema estadual de ensino.

Embora a Lei n¢ 4.024, de 1961, tenha sofrido duas grandes reformas, uma
em relagdo ao ensino superior,” e outra em relagdo aos ensinos de 1° e 2°
graus® (atuais ensino fundamental e médio), os estatutos relativos a equiva-
|éncia e aproveitamento de estudos foram mantidos e a tese dos conteudos
com idénticos valores formativos continuou consagrada. Dessa forma, um
aluno poderia ser dispensado de cursar um determinado componente curri-
cular, caso ja o tivesse concluido em outro curso do mesmo nivel de ensino,
da mesma area de conhecimento, considerado com idéntico valor formativo.

Assim, os conhecimentos construidos a partir de experiéncias profissionais
passaram a ter equivaléncia aos desenvolvidos no ensino formal. Esse é 0
caso, por exemplo, dos exames supletivos para exclusivo efeito de habilita-
¢ao profissional.

A LDB n29.394, de 1996 (BRASIL, 1996), e as normas educacionais subse-
quentes deram uma nova fei¢do aos estatutos da equivaléncia e do aprovei-
tamento de estudos, em especial no que se refere a Educacgéo Profissional.

2.1 Aproveitamento de estudos e competéncias na atual LDB

O Artigo n® 41 da Lei Federal n29.394, de 1996, define que “o conhecimento
adquirido na educacdo profissional, inclusive no trabalho, podera ser objeto
de avaliagdo, reconhecimento e certificagdo, para prosseguimento ou con-
clusao de estudos’.

Além disso, o Parecer CNE/CEB® n° 16/99, que trata das Diretrizes Curricu-
lares Nacionais para a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio, com o
apoio legal do Decreto n? 2.208, de 1997, revogado pelo Decreto n¢ 5.154, de
2004, afirma que:

A possibilidade de aproveitamento de estudos na educacao
profissional de nivel técnico € ampla, inclusive de ‘discipli-

nas ou médulos cursados', inter-habilitacdes profissionais "Lein25.540, de 1968 (BRASIL,

[...] desde que ‘o prazo entre a conclusdo do primeiro e do 1968).

Gltimo modulo ndo exceda cinco anos’ [...]. 8 Lei n25.692, de 1971 (BRASIL,
1971).

Ainda segundo esse documento:

°® CNE: Conselho Nacional de Edu-
[...] disciplinas de caréater profissionalizante cursadas no ensino cagdo. CEB: Camara de Educacéo

médio poderéo ser aproveitadas para a habilitagao profissional Bésica. Item 7.
12



10 CP: Conselho Pleno.

‘até o limite de 25% do total da carga minima’ do ensino
médio, ‘independente de exames especificos’ [...], desde que
diretamente relacionadas com o perfil profissional de con-
cluséo da respectiva habilitagdo. (CONSELHO NACIONAL
DE EDUCACAO, 1999a).

O parecer também delega as escolas a decisdo de realizar ou ndo exames
para avaliacdo dos conhecimentos dos alunos provenientes de outros cursos
de nivel técnico, desde que esses sejam devidamente autorizados e ndo
haja necessidade de adaptacéo curricular.

O Parecer CNE/CEB n? 16/1999 finaliza sua abordagem sobre o tema ex-
plicitando que o conhecimento adquirido em cursos feitos ha mais de cinco
anos, ou cursos de educacdo profissional de nivel basico (atual modalidade
Formacao Inicial e Continuada de Trabalhadores) oferecidos por escolas
técnicas, instituicdes especializadas em educacao profissional, ONGs,
entidades sindicais e empresas, assim como o conhecimento adquirido no
trabalho, também poderdo ser aproveitados. Esse conhecimento, entretanto,
precisa ser referendado por uma avaliacao realizada pela escola que ofereca
a referida habilitacao, visto que € dela a responsabilidade de avaliar e certifi-
car o conhecimento desenvolvido anteriormente, considerando-o equivalente
a componentes do curso por ela oferecido.

Ja a Resolugcdo CNE/CEB n2 04/1999, que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, trata de
forma clara o assunto “aproveitamento de conhecimentos e experiéncias”:

Art. 11. A escola poderd aproveitar conhecimentos e
experiéncias anteriores, desde que diretamente relaciona-
das com o perfil profissional de conclusdo da respectiva
qualificagéo ou habilitacéo profissional, adquiridos:

| - no ensino médio;

Il - em qualificagéo profissional e etapas ou mddulos

de nivel técnico concluidos em outros cursos;

[Il — em cursos de educagéo profissional de nivel basico,
mediante avaliacéo do aluno;

IV = no trabalho ou por outros meios informais, mediante
avaliacdo do aluno;

V — e reconhecidos em processos formais de certificagéo
profissional. (CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAO,
1999b).

Somente a partir da Resolu¢cdo CNE/CP n2 03, de 2002 (CONSELHO
NACIONAL DE EDUCACAOQ, 2002), que instituiu as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a organizacao e funcionamento dos Cursos Superiores
de Tecnologia, as normas educacionais deixaram de utilizar a terminologia
“‘aproveitamento de conhecimentos e experiéncias”, passando a usar a

13



expressao “aproveitamento e avaliagdo de competéncias”, como se pode
verificar no item VI, do Art. 82, dessa resolucao, ao relacionar os itens que
devem conter os planos ou projetos pedagogicos dos Cursos Superiores de
Tecnologia:

Art. 8°[...] item VI - critérios de aproveitamento e procedimen-
tos de avaliagdo de competéncias profissionais anteriormente
desenvolvidas;

O Art. 9° da mesma resolugéo define que:

“E facultado ao aluno o aproveitamento de competéncias pro-
fissionais anteriormente desenvolvidas, para fins de prossegui-
mento de estudos em cursos superiores de tecnologia.

§1° As competéncias profissionais adquiridas em cur-
sos regulares serdo reconhecidas mediante analise detalhada
dos programas desenvolvidos, a luz do perfil profissional de
concluséo do curso.

§2° As competéncias profissionais adquiridas no
trabalho serdo reconhecidas através da avaliagdo individual
do aluno.

O Parecer CNE/CEB n2 394, de 2004 (CONSELHO NACIONAL DE EDUCA-
CAQ, 2004a), reconhece a necessidade de “orientagdo complementar referen-
te a eventuais pontos de divergéncia de interpretacdo ou de organizacao entre
as orientacOes béasicas do revogado Decreto n¢ 2.208, de 1997, e do vigente
Decreto n® 5.154, de 2004.”

O Parecer CNE/CEB n2 39 esclarece que “o Paragrafo Unico do Artigo 52 do
Decreto n¢ 2.208, de 1997, estabelecia um limite de 25% do total de carga
horaria minima do Ensino Médio para aproveitamento no curriculo da habili-
tacéo profissional” e que o “Decreto n2 5.154, de 2004, ndo prevé mais esse
limite” que, segundo o Parecer, “constituia, na pratica, uma clara heranga da
mentalidade ditada pela Lei n® 5.692, de 1971

Em outro ponto, o referido parecer destaca que “nédo ha como utilizar o ins-
tituto do aproveitamento de estudos do Ensino Médio para o Ensino Técnico
de Nivel Médio” uma vez que o primeiro “atende a objetivos de consolidagao
da Educacéo Basica, em termos de formacao geral do educando para o
trabalho”, constituindo-se, dessa forma, em pré-requisito para a obtengdo do
diploma de técnico, ja que essa modalidade de ensino objetiva a preparacéo
para o exercicio de profissdes técnicas”.

As escolas de educacéo profissional tiveram e tém dificuldade de interpretar
0 Art. n¢ 11 da Resolucdo CNE/CEB n2 04, de 1999, especialmente no que
diz respeito a realizar a avaliagdo de conhecimentos e experiéncias, para
serem reconhecidos em um curso com organizacgao curricular centrada no
desenvolvimento de competéncias profissionais. O artigo trata das normas
para execugéo de avaliagédo, reconhecimento e certificagdo de estudos
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previstos no Art. n° 41 da LDB. A matéria foi regulamentada, em parte, pelo
Parecer CNE/CEB n2 40, de 2004.

Segundo o referido parecer, cabe as escolas de educacgéo profissional que
oferecem cursos técnicos, a avaliacdo, o reconhecimento e a certificacéo
de competéncias profissionais, anteriormente constituidas, para fins de
continuidade de estudos, tendo como referéncia o perfil profissional de
concluséo.

A Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnolégica foi autorizada a
avaliar e reconhecer competéncias profissionais ndo apenas para fins de
continuidade de estudos, mas também para fins de conclusdo e obtengéo do
correspondente diploma de técnico, expedido e registrado na propria escola. O
parecer definiu, também, que

Idénticas autorizagdes poderdo ser concedidas pelos respec-
tivos Conselhos de Educacdo aos estabelecimentos de ensi-
no de seu sistema que oferecam cursos de técnico de nivel
médio, devidamente autorizados, nas mesmas habilitagdes
profissionais por eles oferecidas. (CONSELHO NACIONAL
DE EDUCAGCAO, 2004b).

No que concerne a Certificagdo Profissional de Conformidade, foi consti-
tuida Comissao Interministerial com o objetivo de criar o Sistema Nacional
de Certificacéo Profissional e de orientar a sua operacionalizacédo. Apesar
do esfor¢o dessa Comiss&o em reunir os diversos segmentos da sociedade
para discutir a tematica, ndo ocorreram avancos nos trabalhos e a matéria
continua sendo um tema em aberto. Assim, a gestdo do processo de apro-
veitamento para fins de continuidade ou conclusédo de estudos continua sob
a responsabilidade das Instituicdes de Educagéo Profissional, nos termos
das normas dos respectivos Sistemas de Ensino.
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3. AVALIACAO DE COMPETENCIAS

Um dos grandes desafios da educacao profissional € o de oferecer condi-
¢oes ao trabalhador para manter-se em atividade produtiva e geradora de
renda em contextos socioecondmicos cambiantes e instaveis.

Para atender a esse objetivo, de acordo com o Parecer CNE/CEB n® 16/1999
(CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGCAO, 1999), “a identidade dos cursos,
antes conferida por matérias pré-definidas, agora se pauta pelos perfis
profissionais de concluséo, delineados em conformidade com as tendéncias
econdmico-tecnoldgicas do contexto produtivo”. E séo os perfis profissionais
de conclusdo que determinam as competéncias que o profissional devera ter
desenvolvido ao final do curso, servindo também como marco para a defini-
¢ao da estrutura curricular.

A adocdo do conceito de competéncia®? como elemento orientador dos cur-
riculos pedagogicamente construidos e organizados, para promover apren-
dizagens profissionais significativas, exige dos docentes maior envolvimento
com 0s processos de ensino e aprendizagem. Dentre esses processos a
avaliagdo é parte integrante, em todas as etapas constitutivas, para conferir
se as competéncias previstas no perfil de conclusao foram ou estao sendo,
efetivamente, desenvolvidas pelos alunos.*®

Nessa perspectiva, o sistema de avaliacdo desarticulado de conhecimen-
tos, habilidades e atitudes torna-se obsoleto pelo reducionismo da aprendi-
zagem a apenas um dos dominios prdprios desse processo. Ao contrario, a
avaliacdo orientada por competéncias sugere a articulacéo dessas dimen-
sOes e, em consequéncia, obriga escolas e educadores a repensarem suas
praticas avaliativas.

De acordo com os Referenciais para a Educagao Profissional Senac (SENAC,
2002), a avaliacdo precisa ser planejada considerando-se quatro de suas
dimensdes fundamentais: diagnostica inicial, formativa, recapitulativa e acre-
ditativa ou certificativa.

A diagnostica inicial permite detectar as competéncias que o0s alunos ja
possuem e, a partir delas, estruturar 0s processos de ensino e de aprendiza-
gem. Exercicios de simulagdo, realizagdo de um pequeno projeto, perguntas
orais, exame escrito, dentre outros, sdo instrumentos que permitem realizar
esse diagnostico.
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¢do da passagem de um ensino cen-
trado em saberes disciplinares para
um ensino definido pela apropriacédo
de competéncias verificaveis em
situacdes especificas.



A avaliacédo formativa permite identificar o desenvolvimento de compe-
téncias dos alunos, ao longo do processo formativo. Para os professores,
implica tarefa de adequagdo constante entre 0s processos de ensino e de
aprendizagem, de modo a adaptar o ensino a evolucdo dos alunos e também
a estabelecer novas estratégias.

A avaliacéo recapitulativa permite sintetizar conhecimentos, habilidades e
valores em acgdes que possibilitem reconhecer se os estudantes alcancaram
os resultados esperados. Essa dimensdo se associara fortemente a dimen-
sao acreditativa ou certificativa.

A dimensdo acreditativa ou certificativa legitima a promocao dos estu-
dantes de uma etapa a outra, de um nivel de ensino a outro e confere uma
determinada certificacdo. E o apice do processo formativo viabilizado pelo
completo e complexo sistema de avaliacdo implementado.

Concebendo o sistema de aproveitamento das competéncias como parte in-
tegrante do processo formativo, essas quatro dimensdes da avaliacdo esta-
réo relacionadas intrinsecamente, e 0s percursos realizados posteriormente
pelo individuo serdo, de certa forma, conseqiiéncia das proprias evidéncias
obtidas pelas avaliacfes, segundo uma orientagdo minimamente sistematiza-
da pelo professor e/ou pela instituicdo formadora.

17



4, PROPOSTA METODOLOGICA
PARA APROVEITAMENTO DE
COMPETENCIAS

Nesta secdo, € apresentada uma metodologia para aproveitamento de com-
peténcias, visando consolidar experiéncias vivenciadas nos Departamentos
Regionais, bem como manter o principio basico institucional de inclusao
social para aqueles que pretendam percorrer um itinerario formativo, que
lhes facilite acesso ao mercado de trabalho.

E importante ressaltar que a legislacdo educacional sobre aproveitamento
de competéncias ou estudos expressa a intencionalidade de flexibilizar os
processos formativos para um mercado em movimento, 0 que requer um
olhar atento e continuo para as mudancas relevantes e, sempre que neces-
sario, alinhar perfis profissionais.

Ao estabelecer uma metodologia de aproveitamento de estudos é preciso
reconhecer que as competéncias da educacéo profissional para a laborabi-
lidade configuram-se como conhecimentos, habilidades e atitudes tanto em
sistemas formais de ensino como no mundo do trabalho. Isso requer que se
confira & formagé&o profissional do trabalhador uma dimensé&o politica, social
e cultural mais abrangente. A responsabilidade dos gestores educacionais,
portanto, é a de garantir que, em todas as etapas avaliativas, essas dimen-
sOes sejam contempladas.

E preciso superar o preconceito e o flagrante desperdicio
de ndo valorizar a experiéncia profissional e o autodi-
datismo que ndo tém recebido, até hoje, a atengdo que
merecem. Trata-se de um potencial humano que tem per-
manecido oculto e que precisa ser adequadamente identi-
ficado, avaliado, reconhecido, aproveitado, e certificado. A
certificagdo de competéncias constitui mais um instrumento
para a democratizacdo da educacgéo profissional, em todos
0S seus niveis.*

A percepgao do tempo e do contexto sociopolitico, econdmico e cultural, no
qual a efetivacdo do processo de avaliacdo de competéncias se desenvolve,
remete a reflexdo sobre as bases da ac¢ao pedagogica. Em geral, conside-
rando a avaliagdo como parte do processo formativo institucional, sugere-se
0S seguintes critérios norteadores capazes de favorecer a incluséo:

* pensar na avaliagdo como parte de um macroprocesso educativo,
ndo como uma acdo final e isolada, mas como recomeco para a
instituicdo e para o individuo;
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* integrar teoria e pratica de forma interdisciplinar e intersetorial,
contemplando as diferentes dimensdes do saber: conhecer, fazer,
conviver, para atender aos requerimentos da vida pessoal
e produtiva;

+ oferecer condigdes para que o avaliado expresse sua autonomia e
auto-avaliagao (o dialogo ao final de cada etapa € imprescindivel para
assegurar a pratica desse exercicio);

+ comprometer o corpo docente na definigdo das técnicas e
instrumentos de avaliacao;

* elaborar instrumentos precisos, a fim de dirimir duvidas inerentes a
subjetividade da equipe de avaliadores.

Durante o processo de avaliacdo, a expectativa do requerente ao aproveita-
mento de competéncias € a de receber certificado ou diploma que o qualifique
na disputa de vaga no mercado de trabalho. No meio académico, a relativiza-
¢ao do ato de expedicéo e registro de um documento, como prova do reco-
nhecimento do saber e geradora dos direitos profissionais numa determinada
area, € motivo de debate e de diversas ponderacdes. Dentre elas, assume
relevancia a preocupagao com o risco de transformar os processos de aprovei-
tamento de competéncias em produto de compra e venda, atraves da criagdo
de um mercado produtor de certificagoes.

E essencial reafirmar que a instituicdo de ensino responde integralmente pelo
certificado ou diploma que emite, devendo, portanto, evitar cair no jogo fécil da
“falsa agilidade e rapidez”. Em qualquer circunstancia, deve manter-se fiel ao
respectivo Projeto Politico-Pedagogico e ao Perfil Profissional de Concluséo,
que é a principal referéncia da avaliacao.

4.1 O processo de aproveitamento de competéncias

Antes de iniciar o processo de avaliagdo, € necessario identificar quem € o
candidato, qual sua origem. No contexto do Senac, os cenarios estudados
apontam para as seguintes situagoes:

+ candidato formado na instituicao solicita aproveitamento de
competéncias para prosseguir estudos na mesma area, o que é
automaticamente deferido;

* candidato formado na instituigdo solicita aproveitamento de
competéncias em outra &rea profissional. Este € submetido ao
processo de avaliacdo estabelecido;

+ candidato formado em outra instituicdo solicita aproveitamento de
competéncias para concluséo de curso na mesma area e é avaliado.
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+ candidato formado em outra instituigdo solicita aproveitamento de
competéncias para outro curso em outra area profissional e também é
avaliado;

+ candidato com vasta experiéncia de trabalho solicita certificagéo
de competéncias desenvolvidas no exercicio de uma determinada
atividade profissional. Nesse caso, de acordo com o artigo 41 da LDB
n2 9.394, mediante avalia¢do, o candidato trabalhador podera obter a
identidade profissional requerida ou ser recomendado a percorrer um
itinerario formativo.

A implementacdo de um processo de aproveitamento de competéncias exigira
do Setor de Educagéao Profissional, como providéncia imediata, a formagao de
duas comissoes:

- Comisséo Permanente de Avaliagdo de Competéncias — CPAC,
composta por trés ou cinco membros, escolhidos entre os professo-

res do curso e técnicos da unidade educacional. Essa comissao sera
permanente no que se refere a sua estrutura, mas ndo necessariamente
quanto a seus integrantes.

- Comisséo para Validagédo do Processo — CVP, constituida por
unidade escolar, contando com a participa¢do dos seguintes seg-
mentos: instituicdo de ensino, empresariado, trabalhadores, corpo
docente e discente. Sempre que necessario, devera ser consultada a
assessoria juridica.

Criacdo da Comissédo Permanente de Avaliagdo de Competéncias

A composicao da Comissédo Avaliadora que analisa a documentagéo dos
requerentes variara segundo a modalidade do curso de educacgéo profissional

objeto

20

da solicitagéo.

* Cursos de Formacao Inicial e Continuada de Trabalhadores

- 0 representante do setor de educacgao profissional designado
pelo seu responsavel;

- 0 coordenador do curso;

- um profissional do mercado de trabalho com experiéncia relacio-
nada as competéncias a serem avaliadas e

- dois docentes da &rea.
* Cursos de Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio

- 0 supervisor pedagogico ou pessoa designada pelo diretor;

- 0 coordenador do curso;



15 CPAC: Comissdo Permanente de
Avaliagdo de Competéncias.

- um profissional do mercado de trabalho com experiéncia relacio-
nada as competéncias a serem avaliadas e

- dois docentes da area.

* Cursos de Educagéo Superior

- 0 diretor de ensino;
- 0 coordenador do curso;
- dois docentes e

- um profissional do mercado de trabalho com experiéncia relacio-
nada as competéncias a serem avaliadas.

Tomadas essas providéncias, passa-se as etapas do processo, conforme
indicadas a seguir:

a) Solicitacdo de avaliagdo e aproveitamento de competéncias

O aluno formaliza sua solicitacdo a Secretaria, preenchendo requerimento
especifico e anexando 0s documentos comprobatdrios necessarios para
anélise:

Documentacdo necessaria para aproveitamento de competéncias desenvolvi-
das formalmente em outros cursos:

* Historico Escolar de Ensino Fundamental ou Médio;
+ Certificado de conclusdo do Ensino Fundamental ou Médio;

* Diploma de Ensino Técnico de Nivel Médio ou Certificado de
Qualificacdo Profissional Tecnica de Nivel Médio.

Documentacdo necessaria para aproveitamento de competéncias desenvolvi-
das informalmente:

Registros de experiéncias profissionais, tais como: Carteira Profissional (copia
autenticada) ou declaragdo do empregador, contendo tempo de servigo, fun-
¢ao e descricdo de atribuicdes profissionais;

* Profissionais auténomos: curriculo contendo tempo de trabalho/
servico com descricdo de atividades; referéncias por escrito de, no
minimo trés pessoas, atestando a experiéncia do requerente
naquele conjunto de competéncias.

b) Encaminhamento do Processo

Apos conferéncia da documentacao, a Secretaria Escolar encaminha ao setor
de educagéo profissional o requerimento assinado e demais documentos com-
probatorios para analise do processo e encaminhamento a CPAC.*
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c) Analise da Documentacao

Serd analisada a autenticidade da documentacé&o e a relagcdo das compe-
téncias, objeto da requisi¢do do aluno, considerando o perfil profissional de
concluséo do curso.

Aproveitamento de competéncias desenvolvidas por meios formais

A CPAC analisa o Histérico Escolar do candidato para verificar as compe-
téncias desenvolvidas por ele em curso(s) de instituicdes credenciadas dos
sistemas formais de ensino. O objetivo da anélise ¢é estabelecer relacao
com as competéncias previstas no perfil profissional e componente curricu-
lar do curso pretendido na Instituigdo. Em seguida, a CPAC emite parecer
técnico sobre o aproveitamento das competéncias requeridas.

A analise da documentacdo podera indicar a necessidade de comprovacao
do desenvolvimento de uma ou mais competéncias. Nesse caso, o candi-
dato devera ser submetido a avaliagdo tedrico/pratica para comprovagdo do
dominio dessa(s) competéncia(s).

Aproveitamento de competéncias desenvolvidas por meios informais

No caso do aluno que desenvolveu competéncias por meios informais, a ana-
lise da documentacdo ndo exclui a necessidade de avaliagdo tedrico/pratica.

d) Avaliacao

Analisada a documentacgéo do candidato e sendo comprovada a necessidade
de avaliacdo, a CPAC adotard os seguintes procedimentos:

* elaborar os instrumentos e providenciar 0s recursos necessarios
para avaliacdo tedrica e pratica dos conhecimentos, habilidades e
valores relativos as competéncias definidas para o(s) componente(s)
curricular(es) que o aluno pretende eliminar;

* para a avaliagao pratica deve-se utilizar estratégias que
permitam evidenciar a apropriacdo das competéncias previs-
tas nos componentes curriculares (disciplina, bloco tematico,
modulo) a serem eliminados. O aluno devera atingir a totali-
dade de critérios de avaliacdo previstos.

* na avaliagao escrita verifica-se 0s conhecimentos relativos
as bases tecnoldgicas que constituem insumos para a apro-
priacdo das competéncias. Nessa avaliagdo, 0 aluno devera
demonstrar conhecimento na area requerida para que ocorra
a dispensa solicitada.

Convém observar que grande parte das competéncias profissionais pode
prescindir da prova escrita, tendo em vista que situagdes praticas permitem
evidenciar a apropriacdo de conhecimentos, habilidades e valores.
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aplicar a avaliagao;

+ analisar o processo e os resultados da avaliagdo com base nos
indicadores estabelecidos;

preencher a Ata de Avaliagao;
+ encaminhar a documentagéo e a Ata de Avaliagéo para a CVP.

Diante de parecer desfavoravel, o candidato deve ser orientado quanto as
suas reais possibilidades de educacéo profissional no Senac, no respectivo
itinerario formativo.

Sendo aprovado, tanto na avaliacao tedrica quanto pratica, o aluno fica dis-
pensado de cursar 0s componentes curriculares em questao.

e) Validagéo do Processo

Essa etapa, responsabilidade da Comisséao de Valida¢éo do Processo
(CVP), tem como objetivo declarar valido o processo de avaliagdo realiza-
do nas etapas anteriores. E mecanismo de legitimag&o em que as dividas
proprias da subjetividade do ato avaliativo serdo dirimidas, evitando insatis-
facOes e recursos juridicos futuros.

A legitimacdo do processo se da quando a CVP toma as seguintes providéncias:

* aprova os indicadores de avaliagdo de competéncias para fins de
certificacdo de cada area/curso, de acordo com perfil de concluséo;

+ valida os instrumentos propostos para avaliagao e, em casos de
discordancia, reorienta a proposta;

+ avalia as atas e o relatério final do processo, confirmando ou ndo a
propriedade da deciséo adotada pela CPAC.

Quando nao confirma a decisdo da CPAC, a CVP reorienta o processo com
novas sugestdes de programas especiais de estudos, segundo itinerarios
formativos.

E importante observar que a instituico de educacéo profissional devera orien-
tar os alunos requerentes do processo de aproveitamento de competéncias,
sobre todas as etapas desse processo (desde a documentacdo necesséaria até
a comunicagao do resultado) e seus desdobramentos. Para ser mais precisa,
essa orientacdo deve contemplar informagdes — individualmente ou em grupo
— sobre o perfil profissional de conclus&o e a organizagao curricular do curso.

f) Organizacao da documentacéo

Todos os documentos apresentados, juntamente com aqueles gerados durante
0 processo de aproveitamento de competéncias desenvolvidas anteriormente,
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devem ser anexados a Pasta Individual do Aluno, arquivada na Secretaria
Escolar.

g) Comunicacéo do resultado

A Secretaria da Escola fornece ao requerente uma Declaragéo relativa ao
processo de avaliagdo, assinada pelo gestor da unidade, pelo secretério e 0
respectivo Presidente da CVP.

h) Comunicacdo ao docente e ao discente

A Secretaria da Escola comunica ao docente e ao aluno, por escrito, quanto
ao aproveitamento de estudos, conforme o parecer da CVP.

O aluno liberado de componente(s) curricular(es) fica automaticamente libera-
do da freqliéncia as aulas e, ao mesmo tempo, isento do pagamento das taxas
correspondentes.

Ao final do curso, o histdrico escolar do aluno, que acompanha o respectivo
certificado ou diploma, devera registrar o processo pelo qual passou o aluno.

No fluxograma, a seguir, pode-se visualizar a sequéncia das etapas do proces-
S0 até entdo descritas.
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5. AVALIACAO POR COMPETENCIA:
FOCO NO DESEMPENHO DO ALUNO

No modelo de competéncia, a avaliagdo nao mais esta centrada na “quan-
tidade de saber” acumulado, mas sim no desempenho do aluno, na arti-
culacéo feita entre conhecimentos, habilidades e valores. A avaliagéo de
desempenho, diferentemente da mensuracéo de conhecimentos, como
anteriormente se caracterizava a pratica avaliativa, requer a construgédo de
situacOes que permitam ao avaliador observar a competéncia em agao.

Tomando-se, por exemplo, a competéncia Classificar os diferentes tipos de
residuos solidos descartados no ambiente profissional como reciclaveis
ou nao, separando-os e acondicionando-os segundo as orientagdes da
legislacdo ambiental, ndo faz sentido “aplicar uma prova” que cobre concei-
tos sobre residuos reciclaveis, pois o que deve ser avaliado é o desempenho
do candidato em situag6es da pratica profissional, em que fique demonstrada
a capacidade de separar e acondicionar os diferentes residuos, de acordo com
as normas ambientais.

Avaliar o desempenho requer a elaboragédo de indicadores que evidenciem o
alcance do desenvolvimento da competéncia, pois, as competéncias cons-
truidas nunca estdo inteiramente “prontas”, “acabadas”, isto €, elas admitem
aperfeicoamento constante, que exigira, na medida da necessidade, as

informac0es relevantes para sua evolugao.

Para efeito de demonstracao, na tabela a seguir, sdo indicadas algumas
competéncias e seus respectivos indicadores de desempenho.
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5.1 Competéncias Gerais (todo trabalhador, independente da area)

Competéncia Indicadores de desempenho

Classificar os diferentes tipos de - Diferencia residuos solidos dos liquidos.
residuos solidos descartados no
ambiente profissional como reciclaveis
ou nao, separando-os e acondicio- - Distingue os residuos sdlidos reciclaveis dos no reciclaveis.
nando-os segundo as orientacdes da
legislagdo ambiental.

- Aplica as normas ambientais na classificagao de residuos solidos.

- Acondiciona residuos solidos de acordo com as normas ambientais.

Estabelecer relacdes, baseadas na - Escuta com atengdo os argumentos dos demais membros da equipe.
cooperagdo, que favorecam o desen-

) . - Exp0e suas idéias de forma cortés.
volvimento do trabalho em equipe.

- Demonstra atitude solidaria no trabalho em equipe.

- Compartilha idéias e tarefas com os demais membros da equipe.

- Respeita idéias contrarias as suas.

- Administra conflitos tirando o melhor proveito para a situag&o.

- Adota postura pro-ativa e receptiva no ambiente de trabalho.
Interpretar textos, identificando as - Aplica os codigos da Lingua Portuguesa segundo as regras gramaticais.
relacOes entre as partes que 0s com-

pdem, posicionando-se diante do que
foi lido, de forma reflexiva e critica. - Relaciona 0s novos conceitos aos construidos anteriormente.

- [dentifica a idéia principal do texto.

- Expressa suas idéias de forma clara e concisa.
- Posiciona-se de forma ética ao argumentar.
- Defende seu ponto de vista.

- Posiciona-se criticamente diante do que foi lido.
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5.2 Competéncias Especificas

Area: Turismo & Hospitalidade

Curso: Agente de Viagem

Modalidade/Tipo: Formacao Inicial e Continuada de Trabalhadores / Capacitacdo

Competéncia

Orientar o cliente na escolha
da viagem adequada a sua
pretensdo, observando fatores
de tempo, época, orcamento e
destino provavel.

Indicadores de desempenho

- Personaliza o atendimento, conforme o tipo de cliente (especial, idoso, crianca).
- Ouve com atencdo as necessidades do cliente.

- Orienta o cliente quanto as opc¢des de destino turistico.

- Informa ao cliente sobre produtos e servigos, detalhada e precisamente.

- Esclarece as duvidas do cliente, com seguranca.

Area: Imagem Pessoal

Curso: Cabeleireiro

Modalidade/Tipo: Formacéo Inicial e Continuada de Trabalhadores/ Capacitacéo

Competéncia

Realizar diagnostico do

cabelo e do couro cabeludo,
verificando suas caracteristicas
e condigles, como base para a
utilizacéo das diferentes técni-
cas que vira a empregar.
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Indicadores de desempenho

- [dentifica diferentes tipos de cabelo, quanto a forma (liso, ondulado, crespo,
afro), a oleosidade (secos, normais, oleosos, mistos) e a espessura (finos, gros-
s0s, finissimos, mistos).

- Reconhece as principais afec¢des do couro cabeludo, distinguindo situa¢tes
nas quais ndo deve intervir, mas sugerir visita a um profissional da area de
salde.

- Associa os problemas capilares identificados no diagnéstico a enfermidades ou
habitos de vida prejudiciais a salde dos cabelos.

- Realiza com eficacia e rapidez procedimentos de preenchimento de ficha de
anamnese do cliente.

- Emite diagndstico de procedimentos.

- Adota postura ética na comunicagéo com o cliente, durante e apés os procedi-
mentos de diagnostico.

- Relaciona o diagnéstico realizado aos procedimentos que devem ser emprega-
dos, visando ao tratamento/embelezamentos dos cabelos do cliente.



Area: Gestéo

Curso: Técnico em Gestdo Empresarial

Modalidade/Tipo: Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio/Habilitacdo

Competéncia

Realizar os procedimentos
necessarios a execucdo das
atividades planejadas,
respeitando a estrutura
organizacional da empresa, o
parametro das delegacdes de
fungBes e os limites de suas
responsabilidades.

Indicadores de desempenho

- ldentifica os objetivos do plano de agéo da empresa (do departamento, do
setor), bem como os resultados esperados.

- Relaciona as etapas de trabalho, os prazos estabelecidos para sua realizagao
e 0s resultados esperados de cada etapa.

- Monitora seu tempo de trabalho, evitando atrasos em suas atividades e, conse-
quentemente, no desenvolvimento geral do plano de ac&o.

- Realiza os procedimentos administrativos necessarios a concretizagéo do
planejamento, observando os limites de sua atuag&o.

Area: Comércio

Curso: Vendedor

Modalidade/Tipo: Formacao Inicial e Continuada de Trabalhadores/ Capacitacéo

Competéncia

Aplicar técnicas de atendimento,
venda e negociagdo, obedecen-
do aos principios de qualidade
exigidos e aos procedimentos
operacionais da empresa,

em relagdo a documentacéao
necessdria e a alimentacéo do
sistema de informacdes.
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Indicadores de desempenho

- Apresenta discri¢do e postura ética no atendimento ao cliente, ndo o pressio-
nando a uma rapida tomada de decisdo.

- Ouve com aten¢do a demanda do cliente.
- Oferece produto(s) e/ou servico(s) que atenda(m) a necessidade do cliente.

- Apresenta com clareza e fidedignidade as caracteristicas e beneficios do(s)
produto(s) e/ou servico(s).

- Informa com seguranga as condigdes de pagamento.

- Comunica ao cliente os procedimentos que deve realizar para concretizar a
venda (preenchimento de formularios para cadastro ou para emissao de carnés,
quando a venda for realizada a prazo, preenchimento de cheques, apresentacao
de documentos pessoais etc.).

- Preenche com eficiéncia e rapidez a Nota Fiscal de Venda do(s) produto(s) e/
0U Servico(s).

- Realiza o procedimento administrativo necessario a baixa do(s) produto(s) no
sistema de controle de estoque.

- Realiza o procedimento administrativo necessario a execucao do(s) servigo(s)
no sistema de controle.

- Orienta o cliente sobre condicOes de garantia e prazos para troca de produto(s)
e revisdo de servigo(s).



Area: Conservacdo e Zeladoria

Curso: Servicos de Limpeza

Modalidade/Tipo: Formacao Inicial e Continuada de Trabalhadores/ Capacitacdo

Competéncia Indicadores de desempenho

Aplicar produtos de limpeza e - Distingue os diferentes tipos de piso.
conservacdo, em diferentes ti-

pos de piso, segundo as normas
de seguranca e do fabricante, - [dentifica os diferentes equipamentos e utensilios de limpeza e conservagao,

evitando o desperdicio. considerando caracteristicas e funcdes.

- Seleciona produtos de acordo com os tipos de piso.

- Seleciona o(s) equipamento(s) e utensilio(s) adequado(s) ao tipo de servigo de
limpeza e conservagao a ser executado.

- Utiliza o(s) produto(s) de limpeza seguindo as técnicas de aplicagéo e as
normas do(s) fabricante(s).

- Manipula produto(s) com atengdo e seguranca.

- Manuseia equipamento(s) e utensilio(s) segundo as prescri¢des do fabricante e
normas de seguranca.

- Evita desperdicio de produtos.

Area: Informatica

Curso: Operador de Microcomputador

Modalidade/Tipo: Formacéo Inicial e Continuada de Trabalhadores/ Capacitacéo

Competéncia Indicadores de desempenho

Utilizar a Internet como ferra- - Relaciona os diferentes navegadores e suas caracteristicas.
menta de pesquisa e comunica-

~ . - Identifica as diversas ferramentas de pesquisa, reconhecendo suas fungées.
¢ao de dados, respeitando 0s

principios do direito autoral, a - Pesquisa informagdes na rede, seguindo os principios éticos e as normas de
ética profissional e normas de seguranca.
seguranca.

- Utiliza as informag6es pesquisadas, respeitando os principios do direito autoral.

- Salva paginas da Internet segundo os principios de organizag&o de dados e do
direito autoral.

- Envia mensagens eletrénicas de acordo com as normas de seguranga €
privacidade na Internet.

- Manipula mensagens recebidas seguindo as normas de seguranga.
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Area: Salde

Curso: Técnico de Enfermagem

Modalidade/Tipo: Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio/Habilitac&o

Competéncia Indicadores de desempenho

Prestar assisténcia de enfer- - Segue as prescricdes médicas e de enfermagem nos cuidados com o paciente.
magem a paciente em estado
grave, observando prescri¢oes
médicas e os cuidados indica- encontra.

dos a cada caso. - Monitora o funcionamento dos equipamentos necessarios a manutengéo da

qualidade de vida do paciente.

- Respeita aspectos especificos da fase do ciclo vital em que o paciente se

- Utiliza equipamentos de protegéo individual (EPI) seguindo as normas de segu-
ranca estabelecidas pelos fabricantes e 6rgaos responsaveis pela seguranga no
trabalho.

- Interage de forma harmoniosa e cooperativa com a equipe multiprofissional
envolvida no atendimento, respeitando as diferencas e limites de atuacao.
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/. ANEXO0S

A seguir, algumas sugestdes de formularios a serem preenchidos no processo
de Aproveitamento de Estudos e Competéncias. Tais documentos, em suas
versoes originais, foram encaminhados pelos Departamentos Regionais de
Santa Catarina, Espirito Santo, Rio Grande do Sul e S&o Paulo.
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7.1 Orientag6es para o Candidato

d
sehac

DR
8l -

Aproveitamento de Estudos e Competéncias
Orientagdes para o Candidato

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

Considerando o Parecer CEED 740/99, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo - LDB
9.394/ 96 - Artigo 41- Capitulo Il - DA EDUCACAO PROFISSIONAL - e os Referenciais

SENAC para Educagao Profissional, o Senac oportuniza o pros-

seguimento de estudos nos cursos de Formagao Inicial e Continuada de Trabalhadores e nos

Cursos Técnicos de Nivel Médio, aproveitando competéncias desenvolvidas através de:

Meios Formais * No Ensino Médio;

» Em Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio, etapas ou médulos de
cursos de Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio concluidos.

Meios Informais * No trabalho formal (com carteira assinada) ou como Auténomo, desde que dire-
tamente relacionadas ao perfil profissional de concluséo.

1. Para requerer o aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores,
o candidato deve:

* Preencher o Requerimento e

* Apresentar a documentagéo necessaria para a analise do caso.

2. Documentacao necessaria para avaliacao de estudos e competéncias:

Conhecimentos « Histdrico Escolar de Ensino Fundamental ou Médio;

Formais « Certificado de conclusdo do Ensino Fundamental ou Médio;

» Diploma de Ensino Técnico de Nivel Médio ou Certificado de Qualificagao
Profissional Técnica de Nivel Médio;

» Documentos expedidos pela escola de origem no qual constem os conteudos,
objetivos e/ou competéncias desenvolvidos.

OBS. O prazo maximo para o Avaliagdo e Aproveitamento de estudos e competéncias realiza-
dos em meios formais € de 5 (cinco) anos, a contar da data de conclusdo do curso.

Conhecimentos » Documentos comprobatdérios de experiéncias profissionais, tais como Contrato
Informais de Trabalho, Carteira Profissional (cépia autenticada) ou declaragdo do emprega-
dor, contendo tempo, fungédo e periodo de atividade desenvolvida.

» Auténomo: curriculo com tempo de servigo e descrigao de atividades e referén-
cias por escrito, atestando a experiéncia do requerente
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7.2 Requerimento para Aproveitamento de Estudos
e Competéncias

]
senac

DR

Requerimento para Aproveitamento de Estudos e Competéncias

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

A Comisséo Permanente de Avaliacdo de Competéncias

Eu, , aluno(a)
do Curso , Médulo , Turma

(ou RG n° e CPF n° ), na condigé&o de aluno da Uni-
dade , venho requerer aproveitamento de estudos e competéncias, conforme

disposto no Plano de Curso, Item - Critérios de Aproveitamento de Conhecimentos e Experiéncias Anteri-
ores (ou, conforme documentagdo anexa), por té-las desenvolvido através de:

* Ensino formal:

() Curso Técnico

() Curso Superior

() Certificagao Parcial de Curso Técnico
() Outro(s):

* Apredizagem informal:
() Cursos de Educacéo Profissional de Nivel Basico
() Conhecimentos Adquiridos no exercicio do trabalho

Documentos comprobatdrios anexos:

Localidade, de de 200

Assinatura do Requerente

Protocolo

Solicitagdo de Aproveitamento de experiéncias e competéncias para o Curso

, de Nivel

Rubrica do Funcionario:

Data: I
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7.3 Analise da Comissdo Permanente de Avaliacao
de Competéncias

D Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

senac | ..

Analise da Comissao Permanente de Avaliagcdo de Competéncias

Quadro Demonstrativo de Aproveitamento de
Competéncias e Experiéncias Anteriores

Componente Curricular/Disciplina/Bloco Tematico Dispensa/Nao aprovagao

Wlo|N|lojla|d~|lwWw|N]|EF

=
o

Parecer da Comissé@o Permanente de Avaliagdo de Competéncias

Assinatura dos membros da CPAC:

Nome / Cargo

Nome / Cargo

Nome / Cargo

Ciente do discente: Data: / /
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7.4 Parecer da Comissao de Validagdo de Processo

———— Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

senac |

. . Nome da instituicdo:

Nome do curso:

Comisséao de Validagao do Processo
Parecer de autorizagéo/reconhecimento:

Ata de Avaliagédo n°

Aos dias do més de dois mil e reuniram-se em uma sala
do Centro de Educagao Profissional do Senac em , onde se realizaram
avaliagdes referentes a (nome das disciplinas, componentes curriculares, blocos tematicos etc. do
maodulo X) do Curso (fazer constar o nome do curso conforme Resolugdo de Reconhecimento) do

aluno . A Comisséo de Validagéo do Processo (con-
stituida por professores e equipe técnico-pedagdgica convocada pelo(a) Gerente(a) do Centro de
Educacao Profissional) do Senac DR em / /2008,

apos a conclusao das avaliagdes tedrico/praticas, apurou o(s) seguinte(s) resultados(s):
(relacionar as disciplinas do médulo e conceitos).

Em vista do(s) resultado(s) obtido(s) a Comisséo de Validagdo do Processo considerou satisfatérias
as competéncias construidas por meios Formais (e/ou Informais) para fins de prosseguimento de
estudos (ou Certificagédo Profissional em...). As avaliagdes estéo arquivadas na pasta individual do
aluno no referido Estabelecimento de Ensino.

Nada mais havendo a constar, eu , Secretario(a)
desta Comissao, lavrei a presente ata, que sera assinada por mim e, ap6s lida e julgada conforme,

pelos demais componentes da banca Examinadora.

, de

Secretario(a) (nome, assinatura)

Comissao de Validagdo de Processo:

Nome / Cargo

Nome / Cargo

Nome / Cargo

Coordenador do Curso (nome, assinatura)
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