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Mensagem do presidente

Este relatério confirma a importéancia cada vez maior do Senac no panorama social brasileiro, com destaque
para o terceiro ano de operacionalizacdo bem-sucedida do Programa Senac de Gratuidade, destinado a
pessoas de baixa renda, e para a adeséo da Instituicdo ao Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego (Pronatec), iniciativa governamental criada para expandir ainda mais os horizontes

da educagao profissional do pais.

O fortalecimento de parcerias como essa € um caminho natural para atender as necessidades e demandas
educacionais e sociais do pais. Prova disso é a disponibilizagdo demonstrada pelo Senac, em todos os
estados, de aliar forgas com os governos federal, estaduais e municipais, integrantes do Sistema S e

demais instituicoes publicas e privadas, visando colaborar com sua expertise de democratizar a
educagao profissional de qualidade.

O resultado de toda essa dedicagao, em 2011, pode ser conhecido neste documento que ratifica o Senac
como o principal caminho dos trabalhadores para atuar com competéncia, profissional e pessoal, nas
atividades do Setor do Comércio de Bens, Servicos e Turismo.

Antonio Oliveira Santos
Presidente do Senac




Apreseniacao

Nem sempre os nimeros fazem a diferenga. Entretanto, em termos de incluséo social, o Senac pode se
orgulhar de, ano a ano, apresentar nimeros téo consistentes quanto a exceléncia da educagéo profissional
que disponibiliza aos brasileiros, em especial aos de menor renda, Em 2011, cerca de 250 mil alunos
foram beneficiados pelo Programa Senac de Gratuidade que, desde 2009, jé& contabiliza mais de 420 mil
matriculas. NUmeros como esses certamente contribuiram para que o Governo Federal tivesse a garantia
de, mais uma vez, poder contar com a competéncia do Senac para a execucéo do Pronatec, um dos
capitulos deste relatério.

O presente documento apresenta ndo somente a atuagdo do Senac nesses dois programas em ambito
nacional, mas outras iniciativas também importantes que visam a geragao de trabalho e renda para

o cidadédo, demonstrando que a Instituicdo colabora efetivamente para transformar vidas e reduzir as
desigualdades nas comunidades mais excluidas.

Nossas agoes sociais englobam cursos, servicos gratuitos e campanhas de conscientizacéo que
contemplam jovens, idosos, mulheres, populagdo carceréaria e moradores de comunidades proximas

as unidades da Instituicéo. Incluem, ainda, agdes que levam a solidariedade e ao voluntariado, além de
trabalhos em prol do meio ambiente. Um conjunto de iniciativas que pode ser resumido em uma sé frase:
educacéo profissional e cidadania em prol dos brasileiros.

Sidney Cunha
Diretor-geral do Senac Nacional
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A sigla PSG bem que poderia significar Pessoa
com Sucesso Garantido. Se féssemos resumir
os resultados desse programa

em todo o Brasil,
certamente, usariamos
palavras sindnimas

a essas porque o
Programa Senac de
Gratuidade é mais do

que a oferta de cursos

a custo zero. E uma

acao de inclusao social
que vem transformando

a vida de milhares de
pessoas, oferecendo
oportunidade de um futuro
melhor para todos.

Inimeros depoimentos

ilustram o bom éxito

desse programa, como

o do ex-aluno do curso de Capacitacdo para
Cozinheiro, Alessandro Pereira, que hoje tem seu
proprio estabelecimento, em Sao Paulo. Regina
Carvalho, que fez o curso de Poddlogo do Senac
no Rio Grande do Norte, também esta feliz por
trabalhar na profisséo escolhida e quer fazer outros
cursos do Senac na area de Salde para continuar
crescendo. Temos ainda a historia do egresso do
curso de Garcom, Felipe dos Santos, que conseguiu
0 seu primeiro emprego com carteira assinada em
um restaurante de Parauapebas (PA) e comemora
sua independéncia financeira.

Desde que o programa foi implantado, o Senac
coleciona milhares de histérias de conquistas.
Todas de pessoas que mudaram de vida depois do
PSG. Em 2011, o programa registra mais casos,

ao ampliar o seu compromisso de oferecer a
populagéo de baixa renda um aumento de vagas em

“Achava que nunea serin
possivel estudar em wm lugar
como 0 Campus Aguas de Sho

Pedvo. Sewpre ful pobre, semn
qualificachio para o mercado.
Mas tinha wwa vontade
grande de ser alguém. Me
inscrevi duas vezes para
0 CUrso de cozinheiro e na
segunda ful contemplado.
Durante o curso, conhect
chefs internacionais e
\ aprendt a linguagem
" da cozinha. Retornel
o Ribelrfio Preto para
reconstruir a minha vida e dar inteio &
profissio aprendioa. Apbs seis meses,
iniciel uma faculdade na drea e vesolvi
ter wew préprio negbeio. Muito obrigado,
Senac. Hoje, posso dizer que sow alguém,
ou melhor, eu sou Alessanaro.”

Alessandro Pereira é egresso do curso de Capacitagao para
Cozinheiro, do Centro Universitério Senac no
campus Aguas de Sao Pedro (SP)

diversos cursos, da Formacéo Inicial e Continuada
(Aprendizagem, Capacitacéo e Aperfeicoamento)
a Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio
(Qualificacéo, Habilitagao e Especializagao
Técnicas). Este ano, foram cerca de 250 mil
beneficiados, um acréscimo de mais de 37% com
relagdo ao ano passado.
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" Encontro dos
participantes
doP

No que diz respeito aos programas de Formagéao
Inicial e Continuada, cerca de 110 mil pessoas foram
contempladas com cursos de Aprendizagem; mais
de 100 mil com cursos de Capacitagédo; e mais de

1. 300 com os de Aperfeigoamento. Dos cursos
técnicos, foram contabilizadas cerca de 31.500 em
Habilitacédo Técnica; quase 2.600 matriculas em
Qualificagéo; e 257 em Especializagédo Técnica.

Os mais procurados

Em ordem de preferéncia, os cursos mais
procurados pelos alunos em 2011 foram:
Aprendizagem em Servigos Administrativos,
Auxiliar Administrativo, Aprendizagem em Comércio
de Bens e Servigos, Aprendizagem em Servigos

de Supermercado, Operador de Computador,
Manicure e Pedicure e Técnico em Administragao.
Esses cursos respondem por mais de 100 mil
vagas, o equivalente a 40% do total de matriculas.

Os cursos oferecidos pelo Senac no PSG

estao inseridos em 9 dos 12 eixos tecnoldgicos
indicados pelo Ministério da Educacéo, nos quais
as programacoes educacionais da Instituicdo séo
organizadas: Ambiente e Saude; Desenvolvimento

Educacional e Social; Gestéo e Negdcios;
Informagéo e Comunicagéo; Infraestrutura;
Producéo Cultural e Design; Seguranca; Turismo,
Hospitalidade e Lazer; e Produgéo Alimenticia.
Cada eixo abriga diferentes areas e programas
voltados aos segmentos do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo. O de Gestédo e Negdcios,
por exemplo, abriga todos os cursos voltados as
areas Administrativa e de Vendas. Alids, esse é o
eixo com maior nimero de matriculas no exercicio
de 2011, respondendo por quase 170 mil vagas,
predominantemente em cursos de Aprendizagem.

Outro eixo responsavel por grande nimero de
vagas foi o de Ambiente e Salde, totalizando mais
de 30 mil matriculas; seguido do eixo de Turismo,
Hospitalidade e Lazer, correspondendo a mais de
20 mil vagas; Informacéo e Comunicagao ficou
com quase 13 mil. E, por fim, o eixo de Produgao
Alimenticia, com 9 alunos do total de vagas
oferecidas no periodo.

Oportunidades para quem
precisa

Historicamente, o Senac j& oferecia com
programagoes gratuitas aos menos favorecidos. No
entanto, em resposta a uma demanda do Governo
Federal, o Programa Senac de Gratuidade

veio para oferecer mais educagdo com maior
abrangéncia nacional, para que mais pessoas
possam planejar seus estudos e ter oportunidades
de trabalho e emprego.

Para a oferta das vagas gratuitas, sdo alocados
recursos advindos da receita compulsoria da
Instituigdo que evolui de forma gradativa. Em 2009,
a meta era de 20% (no primeiro ano de oferta, o
Senac superou a meta: 27%); em 2010, de 25%
(passou dos 33%). Este ano, foram utilizados




“EBu trabalhava com wew pai na oficing
meclnica dele e wio tinha dinheiro fixo.
Dependia dos servicos gque a gente
pegava. Fiz o curso de
Gargom pelo PSS e hoje
estou em mew primeeiro
emprego de carteira
assinada. Acho otimo
£SSE PYOGYAMAA POVO(UEL
MULEAS PESSOAS, COMO LU,
precisam fazer cursos e
wio tem como paAgar. Agul,
estow aprendendo varias
coisas, fazendo amigos,
conquistando a confianga
das pessoas e a satisfacbio
dos clientes.”
Felipe dos Santos, egresso

do curso de Gargom
no Paré

41,15% dos recursos liquidos, ou seja, mais do que
a meta estipulada (35%). Para 2012, a previsao

é de 45%; em 2013, de 55%; até chegar a 2014,
quando a meta sera de 66,67%. A ideia € sempre,
se possivel, superar a meta estipulada para atender
mais e mais cidadaos.

Os quase 250 mil alunos matriculados no

PSG correspondem a um universo de pessoas
desempregadas, incluindo jovens que buscam o seu
primeiro trabalho com carteira assinada; pessoas
gue ja atuam no mundo produtivo e que desejam se

requalificar para crescer profissionalmente; e demais
brasileiros que necessitam gerar renda para abrir o
préprio negdcio ou atuar no mercado informal.

Ea partir de uma simples iniciativa que essas
pessoas comecam a tragar
o seu futuro: a inscrigdo no
programa, que pode ser feita
por meio de um formulério
eletronico disponibilizado
no site do Senac ou nas
unidades dos Departamentos
Regionais. Os candidatos
ficam sabendo do PSG por
meio de noticias e editais
publicados em diversas
midias ou veiculos das
instituicbes parceiras do
Senac, tais como igrejas,
associacdes comunitérias,
escolas, prefeituras e
demais érgéos publicos.

Os interessados em
usufruir dos beneficios do PSG devem
comprovar baixa renda mediante autodeclaracéo.
Esse quesito é definido pela renda familiar mensal
por pessoa, que ndo pode ultrapassar 2 salérios
minimos (piso federal).

A partir de 2011, o critério de selecdo é a ordem
de inscrigdo. Outros critérios também podem ser
levados em conta, a critério de cada Regional,
para favorecer a conquista da vaga, por exemplo,
se o candidato possui algum tipo de deficiéncia,
se é arrimo de familia, entre outros quesitos que
constam no indice PSG.

Para muitos, a selegéo significa a primeira etapa
da conquista profissional do aluno. A partir do
momento quando ele recebe a noticia de que foi
aprovado para realizar o curso do Senac, cresce a
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esperanga e a certeza de que
é possivel ir mais além dos
seus sonhos.

Para viabilizar
a conquista do
sonho

O PSG visa ao melhor
aproveitamento do aluno nas
competéncias oferecidas,
buscando a eliminacéo de
obstaculos a seu aprendizado.
Muitas vezes, é necessério
ampliar a sua base de
conhecimento para que ele
possa acompanhar as aulas e manter-se motivado.
No Espirito Santo, por exemplo, foi observado que
muitos dos inscritos no curso Técnico em Otica
apresentavam defasagem em Matemética e em
Fisica. Para preencher essa lacuna, os alunos
receberam aulas de reforgo em Mateméatica, com
a realizacédo de exercicios e atendimento individual.
No caso da Fisica, a estratégia utilizada foi a
realizagdo de visita técnica a Escola de Ciéncia-
Fisica, no intuito de despertar o interesse dos
alunos sobre o tema, associando conceitos a
experimentos de simulagéo de ética geométrica.

Também para suprir a falta de conhecimento
necessario ao bom rendimento nas aulas, foram
inseridos outros componentes na programacgéo

dos cursos. No Amapa, Bahia, Distrito Federal e
Maranhao, foram oferecidas aulas de Matemética e
de atualizagdo em Lingua Portuguesa. Além dessas
matérias, alguns cursos na area de Turismo e
Hospitalidade, na Bahia, incluiram o Inglés basico.

Agoes extensivas que elevam a escolaridade e
contribuem para a insergdo e permanéncia do

“Figuel mudito feliz com
essa oportunidade e um
WOVD MUNOlD COMECOU
a se abriv para minm.
Sempre tive curiosidade
sobre a profissiio
de podélogo. Lia as
matérios wos revistos
do saldo onde trabalhava
¢ comentava que ainda
iria fazer agquele curso,
mas se nhio fosse o
Senac isso nio seria possivel, pois eu niio
teria condigbes de pagar. Hoje, e tewho
wma vistio de futuro para minha carreira
profissional. Penso em me especializar
na drea de Savde e, quew sabe, fazer wm
curso de Enfermagem.”

Regina Carvalho, aluna do curso de Poddlogo
no Rio Grande do Norte

aluno no mercado de trabalho também fizeram
parte da programacéo oferecida aos alunos PSG.
Sao palestras, campanhas, visitas técnicas nas
empresas e demais atividades extracurriculares que
permitem ao aluno ter uma visdo mais ampla e uma
postura correta no mercado em que ird atuar. Além
desses temas, sdo passados conhecimentos sobre
qualidade de vida, saude, meio ambiente, cidadania
e até empreendedorismo.

A falta de dinheiro para alimentacdo e locomogéo
também podem levar ao desénimo e a evaséo




por parte do aluno. Para evitar essas dificuldades
qgue impedem um rendimento eficiente nas aulas,
muitas unidades do Senac realizaram parcerias
que possibilitaram a complementacéo do ensino.
Foi o que ocorreu em Tatuapé (SP), onde o Senac
firmou acordo com o Centro Educacional Unificado
(CEU) Formosa para a realizagéo de quatro
cursos gratuitos que deram novas perspectivas
de trabalho a 120 moradores da regido. Além do
espago cedido pelo CEU, os alunos receberam
vale-transporte e refeigao.

Outros complementos da gratuidade s&o o uniforme
e o material didatico fornecidos pelo Senac para a
pratica das competéncias.

Relacionamento com o
mercado

As articulagées do Senac com prefeituras,
sindicatos, ONGs e demais érgéos publicos e
privados contribuem ndo somente para a divulgagéo
do programa, a ampliagdo da oferta dos cursos
gratuitos e a acessibilidade da populacao de baixa
renda, mas, principalmente, para o encaminhamento
do aluno as empresas.

“Estava fora do mercado, sem rumo.
Noio tinha condigbes de pagar um curso.
Por melo do PSG, 0 Senac aprimorou
meus conhecimentos, me ensinou a

ser mais ético, a ampliar minha

visflo do mundo e a ter coragem
Para fazer essa . para realizar meus sonhos. Assim
ponte entre que terminel o curso, ful indicado
quem quer PaYa uma empresa. Fiz a seleglhio
trabalhar e quem e comecel a trabalhar. Hoje, estou
deseja empregar, contratado devido as competéncias
o Senac conta . ,

que desenvolvi no Senac ¢ Ja

com o Banco de
. estou fazendo outro curso na
Oportunidades e
LnstLtuLglo.

ou Banco de
Empregos. Esse
servico, presente em
23 Departamentos
Regionais,

Luciano dos Santos Nascimento,
ex- aluno do curso Organizador de
Eventos na Paraiba
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“O curso do Senac fol uma grande
oportunidade. Pretendo
seguir carveira e abrir meu
Proprio negbcio. Por Lsso,
@ vow wme organizar para
fazer o curso de Modelista
também agqui no Senac.”

Poliana Nunes, 28, egressa
do curso de Costureira
em Alagoas

disponibiliza as empresas
curriculos e informagoes dos
candidatos a vaga, de acordo
com o perfil desejado. No
Para, por exemplo, gragas
ao Banco de Oportunidades, foram encaminhados
cerca de 350 concluintes dos cursos gratuitos,
correspondendo quase a metade do total de
matriculas. A egressa do curso Cuidador Infantil,
Erika Ferreira, foi uma delas. Contratada por uma
tradicional creche em Belém e com excelente
desempenho, a profissional despertou na gerente
o desejo de conhecer mais formados pelo Senac
nessa area de atuagao.

O Senac também facilita a insergao do aluno no
mercado ao contatar diretamente os empresérios
da regiao para oferecer sua lista de candidatos
ou, ainda, divulgando em seus sites empresas que
disponibilizam vagas. O papel de facilitador na
colocagao dos profissionais no mundo produtivo

favorece também a prépria Instituigao, pois
contribui para a anélise do portfélio de cursos, o
aprimoramento das metodologias da programagéo
e a atualizagdo dos ltinerérios Formativos,
identificando as competéncias que devem ter um

profissional qualificado e as necessidades de
novos segmentos do Setor
do Comércio de Bens,
Servico e Turismo.

Do Senac para
o mundo
do trabalho

No que diz respeito a
empregabilidade, muitos
alunos ja colhem os frutos
dos cursos realizados
no Senac. Se néo estéo
empregados, pelo menos
estdo mais capacitados
para atuar no segmento
escolhido. Mas nem todos
os cursos resultaram em emprego formal. Muitas
vezes, a conquista do aluno foi ao encontro do
empreendedorismo, também facilitado pelo Senac.
No Ceard, por exemplo, integrantes do Grupo de
Valorizagdo Negra do Cariri, residentes do bairro
Batateiras, no Crato, e da comunidade caririense
participaram do curso de Serigrafia que culminou
na fundagdo de uma cooperativa no municipio.

Outros segmentos, como manicure e pedicure,
costureiro, depilador, maquiador e cozinheiro,
permitiram o trabalho autbnomo. Apds concluir
um curso de Cozinheiro pelo PSG, em Curitiba,
Alexandre Manfredi vendeu sua casa na cidade
e mudou-se para Nazaré Paulista, interior de
Séo Paulo, onde abriu uma cozinha industrial




que faz muito sucesso na regiéo. Ali, ele fornece Ao doall

massas diversas para muitos restaurantes e de Montagem e
L . Manutengéo de |

hotéis e reconhece o Senac como o indutor e Computadore

desenvolvedor de seu talento: “Sou fa incondicional g‘;r’izp’”to

do Senac porque é uma Instituigdo que ensina a
teoria e, principalmente, a prética, o que reforga o
aprendizado”, diz Alexandre.

As oportunidades do ensino gratuito despertaram
em muitos alunos o desejo da continuidade dos
estudos e a busca da graduagéo em concursos e
faculdades publicas. O Senac no Para orgulha-se
em registrar quatro egressos do PSG aprovados
nos processos seletivos de universidades publicas.
Amanda de Almeida Oliveira e Emanuel de Castro
Oliveira, que fizeram o curso de Aprendizagem

em Comércio e Servicos, em Castanhal, foram
aprovados nos cursos de Administragéo da

UFPA e Engenharia de Produgéo na UEPA,
respectivamente. J& Evany Tamiles
dos Santos Souza e Jéssica
Rafaela de Sousa, egressas
do curso de Aprendizagem
em Vendedor de Comércio
Varejista, garantiram vagas
em Letras na universidade
federal.

“O Senac nos deu essa
oportunidade e, com
certeza, wio devenmos

desperdicar. Bu nio
teria condicdes oe
PAGAY UM CUYSD,
pov Lsso dow muito
valor a ele.”

Seja qual for o caminho tragado
pelo aluno apés o curso, é
certo que o Programa Senac
de Gratuidade sempre eleva as
perspectivas profissionais do
aluno. Mais de 420 mil alunos,
que participaram do programa
a partir de 2009, possuem mais
chances concretas no mundo do
trabalho e, hoje, vislumbram um
futuro cada vez melhor.

Silvana Aradjo, 19 anos,
aluna do curso de Frentista no Para
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Indicadores
para avaliacao
e melhorias
do PSG




A avaliagdo continua e permanente do PSG é um
compromisso do Senac para assegurar 0 sucesso
do programa. Para isso, foram estabelecidos
indicadores de desempenho, que tornam possivel
acompanhar periodicamente, e com eficiéncia,

os processos e resultados do programa, além

de permitirem mensurar a satisfacéo dos
participantes e a adequagao dos cursos ao
mercado de trabalho nas regides brasileiras. Esses
indicadores funcionam como ferramentas que
sinalizam possiveis necessidades de reviséo de
estratégias, elaboragdo de um novo planejamento
e redirecionamento de acdes pedagdgicas

com precisado e em tempo hébil, de forma a
garantir o padréo de qualidade de produtos e
servigos do Senac e reafirmar a efetividade das
acdes educacionais para o desenvolvimento

da empregabilidade em atividades ligadas ao
comércio de bens, servigos e turismo.

Os indicadores séo: Qualidade; Insercéo/
Adequacéo dos egressos ao mercado;
Matriculas gratuitas; Atendimento a demanda
atual e futura do Setor do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo; Receita de contribuigao
destinada a gratuidade; Eficiéncia operacional; e
Sustentabilidade (custos).

Qualidade

Desde o primeiro ano de implantacdo do

PSG, o Senac é avaliado pela 6tica do aluno

para assegurar a manutengéo do padrao de
exceléncia dos seus cursos. A partir de nove
quesitos estabelecidos — Atendimento Escolar,
Curso, Material Didatico, Professor, Supervisédo
Pedagdgica, Equipamentos e Utensilios, Sala de
Aula, Laboratério e Mobiliario Escolar —, o desafio
€ obter 80% da Qualidade Percebida.

Da pesquisa, realizada no segundo semestre

de 2011, participaram 4.551 alunos. O resultado
revelou o indice de 91,21 de Qualidade Percebida
— mais de 11 pontos acima da meta e também
superior ao indice de 2010, que foi de 90,83.

Detalhes a respeito dessa pesquisa podem ser
obtidos na publicagado Avaliacdo Nacional da
Qualidade Percebida dos Cursos 2011, que
possui um capitulo dedicado aos cursos PSG, a
ser langada em 2012.

Vale destacar que, pelo segundo ano, o
quesito Professor obteve o indice mais alto
entre os quesitos, gracas a pontuacgao elevada
em cada um de seus atributos (Frequéncia,
Capacidade de resposta, Dominio do contetdo,
Pontualidade, Relacionamento com a turma e
Uso de procedimentos variados), reforgcando

a preocupacao da Instituicdo em contar com
profissionais a altura do compromisso de oferecer
para o Setor do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo a melhor mao de obra.
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Classificacao dos indices médios por quesito (%)

Profiessor |
Supervisao Pedagégica | I ©1.73 o9
Atendimento Escolar 7_’ 91,02

Curso | I 0,78

Sala de Aula | I 90,66

Laboratério | R 90,66

Material Didético | 20,27
Equipamentos e Utensilios |y 59,79
Mobiliario Escolar 7_ 89,27
86 87 88 89 90 91 92 93 94 95
indices médios por quesito e macrorregiao
Macrorregiao
Norte Nordeste C(;:;::- Sudeste Sul

Atendimento Escolar 91,44 90,24 91,42 91,31 91,47
Curso 90,97 91,12 90,26 90,94 89,56
Material Didatico 90,48 90,23 90,62 90,07 89,79
Professor 94,86 95,18 94,12 95,62 93,80
Supervisao Pedagdgica 91,41 91,52 92,33 92,35 91,04
Equipamentos e Utensilios 90,43 88,85 89,83 90,72 89,49
Sala de Aula 92,49 88,97 90,1 92,46 89,21
§ Laboratério 91,61 89,08 90,42 92,34 90,68
iy Mobiliario Escolar 91,12 87,36 88,92 90,34 89,81
S indice final por macrorregiao 91,81 90,57 90,99 91,98 90,64




PSG - Avaliagcao do egresso
e do empregador

Avaliada a percepcéo do aluno com relagéo a sua
formacao, é importante para o Senac também
realizar um acompanhamento sistematico do
quanto vem contribuindo com o mercado de
trabalho e todas as questbes socioeconémicas que
envolvem a condicdo do egresso.

Esse monitoramento possui duas dimensoes, a
do aluno e, a partir de 2011, a do empregador,
apresentada na publicagdo PSG Egressos 2010:
avaliagdo do aluno e do empregador, a ser
langcada em 2012.

Com relagéo ao aluno, relata a sua percepgao de
melhoria profissional a partir do curso feito no
Senac. Entre os empregadores, afere-se o seu
grau de satisfagdo com o egresso sob o aspecto
de dominio de conhecimentos especificos a sua
ocupacao.

Especificamente com relagdo ao egresso, a
pesquisa foi realizada com 3.205 entrevistados

em todo o Brasil. Destaca-se que 38% estavam
trabalhando no periodo quando a pesquisa foi
realizada. Desses, 78% obtiveram seus empregos
durante ou apds a conclusdo do curso no Senac,
reforgando a influéncia da Instituigdo no que tange
a empregabilidade no pais.

Matriculas gratuitas

Como ocorreu nos anos anteriores, o Programa
Senac de Gratuidade fechou 2011 com um nimero
superior de vagas ao previsto. Foram 249.776
matriculas em todo o territério nacional (mais de
8% acima da meta), sendo 148.117 concluidas

e 101.659 em processo, em funcéo de cargas
horarias maiores, como € o caso dos cursos de
Aprendizagem e Habilitagdo Técnica.

Na comparagao entre as matriculas previstas e
executadas, apresentamos as variagdes por tipo
de curso na tabela a seguir.

Tipo de curso Planejado Executado Variacao (%)

Aprendizagem 100.759 109.646 8,82
Capacitacéo 98.730 104.403 5,75

Aperfeicoamento 1.710 1.330 -22,22
Qualificacéo Técnica 2.292 2.572 12,22
Habilitacéo Técnica 26.211 31.568 20,44
Especializagao Técnica 167 257 53,89
Total 229.869 249.776 8,66

Relatario PSGC e oulras a¢des saociais 201 |

2l




22 Senac

Receita de contribuicao
destinada a gratuidade

O percentual da receita de contribuicéo liquida do
Senac direcionado para o PSG é elemento-chave
do protocolo firmado com o Governo Federal e
estabelece a amplitude do programa até 2014, com
percentuais especificos ano a ano.

Em 2011, o Senac alocou 41,15% de sua receita
compulsoéria liquida em cursos do PSG — mais
de 6% acima da meta de 35% projetada para o
exercicio.

Efetivamente aplicado no PSG

DRs (R$)
AC 3.161.245,92
AL 3.611.346,40
AM 6.712.678,00
AP 4.155.651,50
BA 18.492.768,84
CE 11.740.687,09
DF 17.472.262,25
ES 8.943.044,70
GO 10.439.510,40
MA 7.647.762,83
MG 64.033.202,70
MS 6.542.850,60
MT 9.289.611,76
PA 9.038.587,50
PB 6.112.242,70
PE 12.756.240,25
PI 6.567.397,92
PR 19.180.575,68
RJ 53.424.130,60
RN 8.636.877,92
RO 4.832.178,40
RR 2.817.511,44
RS 50.227.010,99
SC 18.339.910,54
SE 7.958.215,98
SP 206.804.465,01
TO 4.793.712,81
Soma 583.731.680,73
DN 44.761.883,10
Total 628.493.563,83




Eficiéncia operacional e
sustentabilidade

O objeto deste indicador é o valor da hora/aula
por aluno, obtido por meio dos dados extraidos do
Sistema de Gestao da Produgédo do Senac.

despesa
Custo por aluno/  corrente liquida
hora-aula = carga horéria
efetiva total

Na média dos 27 Departamentos Regionais, o
custo médio aluno hora-aula obtido em 2011 foi de
RS 8,98, variando entre os RS 3,31 praticados no
DR Maranhéo e os RS 12,51 realizados pelo DR
Séo Paulo.

Atendimento a
demanda atual e futura
Sao duas pesquisas distintas.

A pesquisa Atendimento a Demanda Futura é
realizada a cada quatro anos, a primeira ocorreu

em 2009, com 1.350 profissionais de empresas de
Gestao e Comércio, Beleza, Hotelaria, Gastronomia
e Saude, com o objetivo de detectar tendéncias
futuras do mercado profissional destes segmentos.
O préximo estudo serd realizado em 2013.

Com relagéo ao Atendimento a Demanda Atual,
a pesquisa integral deverd ser publicada no
primeiro semestre de 2012 com dois focos: o
primeiro relativo ao grau de aderéncia dos cursos
do Senac com as ocupagdes que apresentam as
maiores demandas, listadas no Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados (Caged) do
Ministério do Trabalho e Emprego; o segundo, por
meio de 1.369 entrevistas com os empregadores,
guestionando suas principais necessidades e
dificuldades de contratagdo em 2011.

Desse trabalho, pode-se antecipar a aderéncia
de 100% do portfélio a lista das ocupacoes do
setor, com as maiores admiss6es em primeiro
emprego e maiores saldos, registrada no Caged
no ano de 2010.
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Execucao do
PSGC 2011




Distribuicao das matriculas concluidas e em processo do PSG

DR Concluidas Em processo Total
Norte 14.406 4.906 19.312
AC 1.616 511 2127
AM 2.757 1.040 3.797
AP 1.827 721 2.548
PA 2.932 668 3.600
RO 1.236 1.030 2.266
RR 1.116 75 1.191
TO 2.922 861 3783

Nordeste 33.555 15.175 48.730
AL 1.757 437 2.194
BA 5.566 2.537 8.103
CE 5.539 892 6.431
MA 2.929 795 3.724
PB 3.851 95 3.946
PE 6.179 5.845 12.024
PI 1.205 745 1.950
RN 3.260 1.987 5.247
SE 3.269 1.842 511

Sudeste 68.344 51.697 120.041
ES 2.082 1.419 3.501
MG 23.276 18.052 41.328
RJ 10.162 12.560 22.722
SP 32.824 19.666 52.490
Sul 20.545 22.007 42,552
PR 5.283 4109 9.392
RS 13.128 11.121 24.249
SC 2.134 6.777 8.911

Centro-Oeste 11.267 1.874 19.141

DF 2.405 2121 4.526

GO 2.594 2.757 5.351

MS 1.458 1.441 2.899

MT 4.810 1.555 6.365
Total 148.117 101.659 249.776

25 Relalario PSG e outras agdes sociais 201 |




DR Ambiente e Dgsenvollwmento Gestédo e Inform. e Infra- Prod. Cultural T“T'S".‘°'
Satde dugacpnal € Negocios  Comunicagdo  estrutura e Design Seguranca SRR e
ocial e Lazer
Norte 2.094 199 7.599 1.658 569 301 18 1.968 14.406
AC 275 : 950 138 41 68 3 144 1.616
AM 11 _ 1.317 230 352 _ 18 729 2.757
AP 185 _ 901 323 127 40 a 251 1.827
PA 219 _ 1.988 413 49 90 _ 173 2.932
RO 252 N 865 16 B 78 B 25 1.236
RR 85 142 281 233 _ 5 _ 370 1.116
TO 967 57 1.297 305 N 20 B 276 2.922
Nordeste 7.141 20 13.728 2.800 1.574 1.991 68 6.233 33.555
AL 346 a 616 213 213 97 a 272 1.757
BA 1.382 a 1.472 348 393 674 a 1.297 5.566
CE 1.473 . 1.947 322 129 585 N 1.133 5.539
MA 959 N 836 140 B 290 B 704 2.929
PB 789 20 1.671 484 ~ B ~ 887 3.851
PE 1.118 B 3.017 583 166 99 23 1.173 6.179
Pl 240 . 520 188 179 37 N 41 1.205
RN 319 . 2.316 122 64 . 45 394 3.260
SE 515 B 1.333 400 430 259 B 332 3.269
Sudeste 8.212 239 49.694 1.711 736 2.003 1.174 4.575 68.344
ES 249 N 1.493 96 B 96 B 148 2.082
MG 4.559 N 16.688 561 41 679 B 748 23.276
RJ 1.093 B 5.952 63 508 351 611 1.584 10.162
SP 2.311 239 25.561 991 187 877 563 2.095 32.824
Sul 1.381 . 14.914 1.925 141 135 19 2.030 20.545
PR 634 N 3.281 366 45 11 B 946 5.283
RS 519 _ 10.514 936 96 30 B 1.033 13.128
SC 228 . 1.119 623 a 94 19 51 2.134
Centro-Oeste 941 B 8.126 1.056 203 213 54 674 11.267
g DF 261 B 1.703 B B 74 367 2.405
o GO 4 N 1.699 609 77 29 12 127 2.594
N MS ~ ~ 1.277 27 113 ~ 41 ~ 1.458
MT 639 5 3.447 420 13 110 1 180 4.810
% Total 19.769 458 94.061 9.150 3.223 4.643 1.333 15.480 148.117




Ambiente
e Salde

472
75

161
69
42
10
115
1.618
71

213
221
B85
770

175
127
6.483
66
2.777
1.652
1.988
1.211
389
367
455
1.603
784
665
31

11.387

Desenvolvimento
Educacional e
Social

Gestéo e
Negdcios

4.039
403
827
560
599
988

43
619

11.086
295

2.333
486
289

20

3.985
731

1.664

1.283

37.160
1.301

12.861

8.218

14.780

18.900

3.352

9.824

5.724

4.687

1.060

1.023
1.271

1.333

75.872

Matriculas em processo

Inform. e
Comunicagao estrutura Alimenticia

187
20
113

22
32
239

140
14
27
14
1.816
22
956
212
626
676
81
427
168
682
20
607

55
3.600

Infra-

31

424

173
144
45
32
67
268
62
206
159

40
119

1.026

Producéo
Cultural e
Design

10
10

143
73
52

18
1.283

Seguranca

85

1.181
1.008
666

409
118
245
20
26

3.591

Turismo,
Hospitalidade e
Lazer
82
3
79

1.328
71
204
70
221
20
588
97
112
2.386
30
195
1.221
940
815
287
391
137
191
66
125

4.802

Total

4.906
511
1.040
721
668
1.030
75
861
15.175
437
2.537
892
795
95
5.845
745
1.987
1.842
51.697
1.419
18.052
12.560
19.666
22.007
4.109
11.121
6.777
1.874
2121
2.757
1.441
1.555
101.659

Total

19.312
2127
3.797
2.548
3.600
2.266
1.191
3.783
48.730
2.194
8.103
6.431
3.724
3.946
12.024
1.950
5.247
5.111
120.041
3.501
41.328
22.722
52.490
42.552
9.392
24.249
8.911
19.141
4.526
5.351
2.899
6.365
249.776
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28 Senac

DR

Norte
AC
AM
AP
PA
RO
RR
T0

Nordeste
AL
BA
CE
MA
PB
PE

Pl
RN
SE

Sudeste
ES
MG
RJ
SP
Sul
PR
RS
SC

Centro-Oeste
DF
GO
MS
MT
Total

Formagao Inicial e Continuada
Aprendizagem ~Capacitagdo Aperfeicoamento

3.681
299
676
585

1.291
507
152
171

6.710

817
760
568
2.082
236
1.538
709
19.916
982
5.657
2.951
10.326
9.367
1.701
7.250
416
4.683
1.370
1.410
1.061
842
44.357

9.620
1.090
2.063
1.212
1.605
613
807
2.230
26.096
1.727
5.517
4.683
2.149
3.247
3.918
969
1.543
2.343
39.546
1.059
16.004
3.906
18.577
10.419
3.262
5.699
1.458
6.195
753
1.151
326
3.965
91.876

830
186

157
487

1.263

Subtotal

14.131
1.575
2.739
1.797
2.896
1120
1.116
2.888
32.959
1.757
5.517
5.500
2.909
3.819
6.119
1.205
3.081
3.052
59.512
2.041
21.700
6.868
28.903
19.964
5.086
12.949
1.929
10.930
2.145
2.561
1.417
4.807

137.496

Qualificagao

34

1.638

1.338
300
36

1.765

Educacao Profissional Técnica

Habilitagao  Especializagao

165
41

18
30
36
40

504
49

20
32
60

154
182
7477
41
1.576
1.956
3.604
545
197
179
169
337
260
39
41
g
8.728

76

76

128

Subtotal

275
41
18
30
36
116
34

596

49
39
20
32
60

179
217
8.832
41
1.576
3.294
3.921
581
197
179
205
337
260
39
41
g

10.621

Total

14.406
1.616
2.757
1.827
2.932
1.236
1.116
2.922
33.555
1.757
5.566
5.539
2.929
3.851
6.179
1.205
3.260
3.269
68.344
2.082
23.276
10.162
32.824
20.545
5.283
13.128
2134
11.267
2.405
2.594
1.458
4.810

148.117




Aprendizagem
3.832
382
899
560
569
870
65
487
10.494
312
2.411
565
327

3.378
723
1.737
1.041
29.570
1.286
8.133
7.202
12.949
17.166
3.088
8.967
5.1
4.227
156
1.431
1.390
1.250
65.289

365
35
39

291
3.659
54
126
127
239

35
2.405

27
637
4.588

2.340
1.160
1.088
3.222
808
1.580
834
693
95
369
31
198
12.527

Formagao Inicial e Continuada
Capacitagao = Aperfeicoamento

10
10

Matriculas em processo

Subtotal

4.207
427
938
560
569
870

65
778

14.178
366

2.537
692
566

35

5.783
732

1.764

1.703

34.158

1.286

10.473

8.362

14.037

20.420

3.896

10.547

5.977

4.920
251

1.800

1.421

1.448

71.883

Qualificagao

689
84
102
161
99
160
83
919
7
141
229
60
62
13
204
139
16.823
133
1.579
3.827
5.284
1.550
213
574
763
2.859
1.870
862
20
107
22.840

Educacao Profissional Técnica

Habilitagao Especializagao

10

129

Subtotal

699
84
102
161
99
160
10
83
997
7

200
229
60
62
13
223
139
17.539
133
1.579
4.198
5.629
1.587
213
574
800
2.954
1.870
957
20
107

23.776

Total

4.906
511
1.040
721
668
1.030
75
861
15.175
437
2.537
892
795
95
5.845
745
1.987
1.842
51.697
1.419
18.052
12.560
19.666
22.007
4.109
11.121
6.777
1.874
2121
2.757
1.441
1.555

101.659

Total

19.312
2127
3.797
2.548
3.600
2.266
1.191
3.783
48.730
2.194
8.103
6.431
3.724
3.946
12.024
1.950
5.247
5.11
120.041
3.501
41.328
22.722
52.490
42.552
9.392
24.249
8.911
19.141
4.526
5.351
2.899
6.365

249.776
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Perfil do aluno
PSGC 2011




O perfil do aluno PSG é tragado com base em
informagoes extraidas do formulério preenchido

no momento da matricula. Composto por vérias
informagoes relevantes, esse formulério é uma das
ferramentas utilizadas pelo Senac para conhecer
melhor os participantes do programa e elaborar
estratégias de aprimoramento dos produtos e
servicos oferecidos.

Amparado em tais informacdes, o Senac tracou

um perfil dos alunos PSG em 2011, composto

de dados sobre sexo, faixa etéaria, estado civil,
cor/etnia, deficiéncia, escolaridade, situagao de
trabalho e distribuicdo por modalidade de educagéo

profissional, todas com representatividade nacional.

Foram também analisadas as demandas, por eixos

e modalidades, para futuras melhorias no programa.

Quando necessario, foram feitas comparacoes
com os anos anteriores, compondo tendéncias e
identificando desvios, a fim de elucidar o contexto
social do programa e dar suporte a futuras
estratégias de pesquisa e acao.

Sexo

Mantendo o padrao dos anos anteriores, a
predominéncia é feminina, totalizando 161.927
(64,83%) participantes. Os homens correspondem
a 35,17% (87.849) dos alunos.

64,8% 35,2%

B Feminino B Masculino

Faixa etaria

Apesar de uma redugao de 6,92% com relacéo
a 2010, os jovens continuam sendo os principais
clientes do PSG. A maioria dos alunos esté na
faixa considerada “jovem”: 68,68% dos alunos
em 2011 estéo na faixa de 14 a 24 anos, sendo
19,53% de 14 a 17 anos e 49,15% de 18 a 24
anos. A terceira idade também estéa presente,
com o registro de 752 pessoas com mais de 60
anos. As outras faixas etarias correspondem a
aproximadamente 31% do total.

60 anos ou mais
55 a 59 anos
50 a 54 anos
45 a 49 anos
40 a 44 anos
35 a 39 anos
30 a 34 anos
25 a 29 anos
18 a 24 anos
14 a 17 anos
Até 13 anos

122.761

Estado civil

Por ser composto em sua maioria por jovens,

€ correspondente que no PSG a maioria dos
alunos seja solteira. Dos que responderam ao
formulario, 83,86% marcaram essa opgao, uma
reducado de 3,04% com relagédo a 2010. Vale
ressaltar o aumento dos “casados™ 13,39% do
total de respondentes em comparacgéo a 10,90%
do ano anterior.
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Estado civil

Solteiro Casado Divorciado Viavo Separado
Matriculas 209.462 33.454 3.214 815 2.831
Percentual 83,86% 13,39% 1,29% 0,33% 1,13%

Cor/ Etnia

Do total de alunos, 113.420 (cerca de 45%) se
declararam “pardos” ou “negros”, enquanto 86.047
(34,45%) se declararam “brancos”. Apenas 0,4%

se identificou como pertencente a etnias indigenas.

Importante ressaltar uma reducéo percentual

de quase 10% com relacéo a 2010 dos que ndo
declararam sua cor/etnia, passando para 18,37%
(45.892) dos alunos.

0,42
35,51 34,45

9,89
18,37

M Indigena I Negra M Branca
M Amarela M Sem declaragdo M Parda

Pessoas com deficiéncia

Apesar de possuir todo o suporte estrutural,
técnico e tecnoldgico, o percentual de alunos com
deficiéncia no PSG 2011 é baixo, apenas 0,7%
afirmou possuir alguma deficiéncia. Do total de

alunos, 194.248 (77,77%) declararam nao possuir
nenhum tipo de deficiéncia e 53.696 (21,5%) nao
declararam sua condi¢éo, uma redugao de 12
pontos percentuais com relacéo a 2010.

77, 77%

21,50%

Escolaridade

O ensino médio se consolida como o grau
predominante de escolaridade dos alunos PSG.
Mais de 200 mil participantes informaram estar
nesse patamar educacional, o que representa cerca
de 83% do total de respondentes. Ja aqueles que
possuem apenas o ensino fundamental totalizam
13,77%, uma reducédo de mais de 7% com relagao
ao ano anterior.




0% 3%

B Médio M Fundamental

I Graduagso B Pos-graduacio

Nesse universo, aproximadamente 45%
completaram os estudos e pouco mais de 27%
ainda estdo estudando. O tipo de estabelecimento
predominante tanto no ensino fundamental como
no ensino médio é a escola publica, com mais

de 90% nos dois tipos de ensino. Dos alunos do
PSG 2011 que estudam ou estudaram no ensino
fundamental, mais de 92% o fizeram em escolas
publicas. No ensino médio, esse percentual fica
acima de 96%.

96,24%

92,11%

7,89%
-

Ensino fundamental

Escola
publica

Escola
privada

Ensino médio

Completa 45%

Incompleta 7,68%

Em curso 217,32%

Situacao de trabalho

Ao observar os quadros a seguir, deve-se levar
em conta a possibilidade de melhora com relagao
a empregabilidade que o PSG pode proporcionar
ao aluno. Do total de matriculados no ano de 2011,
172.287 (cerca de 69%) nao estavam trabalhando.
Consequentemente, 77.489 (aproximadamente
31%) possuiam algum tipo de ocupagao.

M Trabalha [ Nao Trabalha

Dos que responderam estar trabalhando, mais

de 72% possuiam carteira assinada no momento
de aplicagédo do questionario, um aumento
relevante de mais de 15% com relacéo ao ano
anterior. Complementar a essa informacéo,

6,59% responderam ser “autébnomo/prestador de
servigos” e 20,9% declararam possuir outro tipo de
vinculo, uma reducéo de aproximadamente 5% com
relacédo a 2010 em cada categoria.
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Situacao de trabalho

Outros - 13,78%

Negécio préprio | 0,33%
Profissional liberal | 0,47%
Autdbnomo/ Prestador de servigo . 6.59%

Funcionario publico | 1,03%

Emprego sem carteira assinada [} 5,29%
72,51%

Emprego com carteira assinada

Ja para os que responderam nao estarem
trabalhando, os principais motivos apontados foram:
estar procurando o primeiro emprego (39,80%) e
por conta dos estudos (24,49%). Além disso, vale
ressaltar a queda percentual de algumas opgoes:

A “dificuldade de obter emprego” reduziu de 22,3%
em 2010 para 14,59% e a opgéo “ter sido demitido”,
de 10,8% para quase 2%. Acompanhando os trés
anos quando essa pesquisa foi realizada, houve
uma reducdo de mais de 15% no percentual de
dificuldade de obtengao de emprego, apontando
para uma manutencédo do aquecimento da economia
e aumento da oferta de empregos em geral para
este grupo.

Motivo Matriculas %
Diﬂcu(lgdrisfegi obter 05 147 14,59
Estudo 42.193 24,49
Sem interesse 18.692 10,85
Aposentadoria 1.515 0,88
Problemas de saude 583 0,34
Demisséo 3.744 2,17
Servico Militar 175 0,10
Candi(i:c;raegp;imeiro 68.565 39.80
Outro motivo 11.678 6,78
Total 172.287 100,00

Distribuicao por modalidade de
educacao profissional

Analisando as modalidades de educacéo
profissional, apesar da evidente predominancia
da Formacao Inicial e Continuada, com
aproximadamente 86% do total, permanece uma
tendéncia de queda dessa modalidade, com
reducéo de quase 3% com relagédo a 2010. Ja a
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio foi
opgao de 34.397 (13,77%) alunos, um aumento
proporcional aproximado de 18% com relagao ao
percentual de matriculas do ano passado e de
aproximadamente 74% com relagcao a 2009.




Formacao Inicial
e Continuada

Distribuicao por
eixo tecnolégico

Do total de alunos do
PSG 2011, 68,03%
estao matriculados

no eixo Gestéo e
Negodcios. Em seguida,
aparece o eixo
Ambiente e Salde,
com aproximadamente
12,5% dos 249.776
participantes, um
pouco na frente do eixo
Turismo, Hospitalidade
e Lazer, com 20.282
matriculas (8,12%).

86.,23%

7,90%

11,60%
° 18,77%

13,77%

s

2009 2010 2011

Educacao Profissional
Técnica de Nivel
Médio

Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio

[ Formagao Inicial e Continuada

Desenv. Educacional e Social | 0,22%

Infraestrutura I 1,70%

Seguranga I 1,97%
Producéo Cultural e Design I 2,37%

Informacao e Comunicagao . 5,10%

Turismo, Hospitalidade e Lazer - 8,12%

Ambiente e Saude - 12,47%

Gestso e Negécios — 68,03%
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A principal novidade para 2012 é a oferta de
Programas Instrumentais, com cursos de Inglés
Basico e Intermediério, Espanhol Bésico e
Intermediério, Lingua Portuguesa, Matemaética,
Aplicativos de Informética, Libras, entre outros,
todos com carga minima de 160 horas. Essas
programacoes certamente abriréo ainda mais o
leque de opcdes dos alunos PSG para a entrada e/
ou o aperfeicoamento no mundo do trabalho.

Projecoes de vagas e cursos

Seguindo o padrao estabelecido desde 2009, o
Senac planeja aplicar no quarto ano de execugao
do programa mais que o previsto pelo decreto,
suplantando em aproximadamente 4% a meta

de 2012 (45%). Essa previséo se traduz em
aproximadamente 80 milhdes de horas, dispostas
em diversas modalidades, segmentos e eixos
tecnolégicos e pretende beneficiar 324.558 alunos
de baixa renda.

Formatura dos
participantes do Programa
Senac de Gratuidade no
Rio Grande do Sul

O eixo Gestédo e Negoécios mantém a ocupagao
da maior parte das vagas, com quase 64% do
total. No eixo Ambiente e Salude, sao planejadas
pouco mais de 15% das vagas. Para o eixo
Turismo, Hospitalidade e Lazer, a previsédo gira
em torno de 10%. Producéo Alimenticia é um
novo eixo e tem sete vagas planejadas para 2012,
menos de 0,1% do total.

Na analise das matriculas por tipo de curso,
verifica-se que Capacitagao deve responder por
aproximadamente 43% do total, suplantando
Aprendizagem, que, em 2012, devera representar
cerca de 41% das vagas, seguida dos cursos de
Habilitagdo Técnica, com 13%.

Geograficamente, as matriculas estao distribuidas
com 48,94% na Regido Sudeste, 21,09% na Regiao
Nordeste, 13,26% no Sul; 8,47% na Regido Norte; e
8,24% no Centro-Oeste.

37 Relatario PSG e outras ag¢tes sociais 201 |







Programa
Nacional de
ACESSO a0




A educacao
profissional
como
estrateqgia de
desenvolvimento
do pais




“O emprego, com aumento do salario e da

renda das familias, € o motor do crescimento
sustentavel. Esse é o segredo do sucesso da
economia brasileira. As pessoas melhoram de
vida, podem consumir mais. A industria e o
comércio crescem, aumenta o investimento, a
produtividade.” O depoimento da presidente
Dilma Rousseff em seu programa Café com

a presidenta, no dia 24 de outubro, justifica a
criacdo do Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec). Criado
em 26 de outubro de 2011 (com a sancéo da

Lei 12.513/2011) com o objetivo de expandir,
interiorizar e democratizar a oferta de cursos

de educacéao profissional e técnicos, o Pronatec
conta com o Senac, além do Senai e dos
institutos federais de educacao tecnoldgica, para
oportunizar aos brasileiros o acesso ao ensino de
qualidade em todo o territério nacional.

Para executar o Pronatec, o MEC, por meio da
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica
(Setec), vem promovendo ampla articulagdo, com
uma série de subprogramas, projetos e agdes.
Assim, estdo previstas iniciativas com o Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), o Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), o Ministério da Justica e o Ministério do
Turismo (MTur), entre outros.

A expectativa de sucesso do Pronatec vai ao
encontro da busca pela diminuicdo do desemprego
e da necessidade do comércio e da industria por
trabalhadores qualificados. Para tanto, o programa
pretende oferecer, até 2012, quase 1,2 milhdao de
vagas em cursos de qualificagdo em &reas como
Construgéo Civil, Informética, Mecénica, Turismo
e Enfermagem. Até 2014, deverao ser 8 milhdes
de cursos técnicos voltados para os estudantes do

“No tniclo do curso Auxiliar
Adwministrativo, ew wio tinha paciéncia,
vinha para as aulas melo sewe saber o
que fazer, também tinha dificuldacles
para cumprir hordrios. Com o curso,
estou aprendendo a ter responsabilidade,
a bmportincla do cumprimento de
hordrio e do comprometimento e postura
profissional. Nas aulas de Redagfio
empresarial, aprendi a escrever meelhor,
a entender com clareza os textos e
Linguagens. obtive conhecimentos sobre o
wercado de trabalho, como we comeportar
em uven entrevista de evprego.”
Paloma Dagnni Pires Monteiro,

aluna do curso Auxiliar Administrativo
no Espirito Santo

ensino médio e trabalhadores. Trata-se, de acordo
com a presidente, “da maior reforma da educagao
profissional j& feita no Brasil”.

Pautado no éxito do Programa Senac de Gratuidade
(veja pag. 9), na estrutura, na capilaridade nacional
e na expertise do Senac em educar para o trabalho
no Setor do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo, o Governo Federal conta novamente com
a Instituigao, desde a elaboragéo das estratégias
iniciais do programa até a oferta de cerca de 295
mil vagas (de 2011 a 2012) em cursos de qualidade
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Curso Auxiliar Adm.

do Pronatec no RS
L

e habilidades praticas de cada profisséo. E para
responder com agilidade a demanda apresentada
pelo governo, foram realizadas vérias reunides em
ambitos nacional e estaduais com os parceiros,
mobilizando todo o Sistema Senac para alinhar as
informacdes e padronizar o atendimento e a oferta
dos cursos.

Quem é beneficiado

O Pronatec beneficia jovens e

adultos, tanto estudantes como
trabalhadores, incluindo agricultores,
pescadores, indigenas, quilombolas,
jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas, pessoas com deficiéncia
etc. A parceria do Governo Federal com
o Senac se da por meio das pessoas
assistidas pela bolsa-formagao. H& dois
tipos: a bolsa-formagédo estudante e a
bolsa-formacéo trabalhador. A bolsa-
formacao estudante oferece cursos
técnicos a partir de 800 horas a alunos
da rede publica de ensino médio.

Jé a bolsa-formagéo trabalhador oferece cursos de
qualificagado a pessoas em vulnerabilidade social

e trabalhadores de diferentes perfis. Em ambos

0s casos, os beneficidrios terdo direito a cursos
gratuitos e de qualidade, assisténcia estudantil e

a todos os materiais escolares necessarios que
possibilitardo a sua posterior insergdo profissional.

O Projeto Soldado Cidadao, executado pelo Senac
desde 2003, esta incluido na bolsa-formagao
trabalhador. O projeto € uma cooperagao técnica
entre o Senac e o Ministério da Defesa, sob a
coordenagao da Fundagédo Cultural do Exército
Brasileiro, e tem como proposta qualificar recrutas
brasileiros incorporados as fileiras das Forgas
Armadas, de modo a oferecer mais oportunidades
no mercado de trabalho apds o término do

servico militar.

O Senac podera atender também os beneficiarios
do Fundo de Financiamento Estudantil (Fies)
Técnico — que provém linhas de crédito direto

aos que ja tenham concluido o ensino médio,

em carater individual (Fies Estudante) ou por

Recepcéo
aos alunos
do Pronatec




meio de empresas que queiram qualificar seus
empregados (Fies Empresa).

Cursos ofertados

Para oferecer programas que estejam de acordo
com as necessidades do mercado de cada regiao,
o Pronatec conta com o Catalogo Nacional dos
Cursos do MEC (técnicos) e o Guia Pronatec,
onde consta uma lista de cursos de Formacéo
Inicial e Continuada, atualizada periodicamente
mediante demanda dos parceiros ofertantes da
bolsa-formagéao. A publicacdo representa mais do
gue a consolidacdo — em escala nacional — de uma
estratégia de desenvolvimento de programas que
vincula a qualificacéo profissional de trabalhadores
a elevacéo da escolaridade. E, acima de tudo,

um instrumento que visa aproximar o mundo do
trabalho do universo da Educacéo.

Divulgacao

A divulgacao dos cursos, a captagéo e o
encaminhamento do aluno a Instituicdo estéo a
cargo dos parceiros demandantes: ministérios,
secretarias e prefeituras. No entanto, o Senac
também pode contribuir para a divulgacéo dos
cursos nos locais onde as vagas estdo sendo
acordadas, além de ficar responsavel pela
programacéo das aulas, a infraestrutura e o
material didatico fornecido gratuitamente ao aluno.

Projetos-pilotos

Para testar e avaliar os processos e o desempenho
do programa, o Senac em Mato Grosso do Sul,
Para e Rio Grande do Sul executou projetos-pilotos.
A partir da solicitagdo do MEC, foram oferecidos
cursos nos dois formatos: bolsa-formacéo
estudante e bolsa-formagéo trabalhador. Em Campo

a de Camareira em
os de Hospedagem
Para

Estratégias de divulgacao

No Espirito Santo, onde foram iniciadas,

em 5 de dezembro, 11 turmas de cursos

de capacitagdo, com cerca de 260 alunos,

a divulgacéo do programa foi realizada em
parceria com o Senai e a Secretaria de
Educacgéo do estado, com distribuicéo de
3.500 folhetos sobre os cursos ofertados
pelo Senac nas escolas municipais de
Vitéria, Vila Velha, Cachoeiro de Itapemirim,
Linhares e Colatina. Nas visitas as escolas
nos municipios do interior do estado ainda
foram realizadas minipalestras, ampliando

o canal de comunicagdo com a clientela do
programa. As informagoes sobre o Pronatec
e a oferta de cursos também foram
disponibilizadas no portal institucional do
Senac no estado e nas midias sociais, além
da imprensa local, por meio do trabalho de
assessoria de imprensa da Instituicéo.
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Grande, Trés Lagoas e Corumba (MS), o Senac
estreou o programa oferecendo cerca de 30 vagas
no curso Técnico em Logistica, na modalidade
bolsa-formacgéo estudante. Um dos beneficiarios,
Gustavo Roberto Lourencgo, ficou bastante
animado: “O curso é muito bom, abre novos
horizontes. Minha expectativa é a de conseguir meu
primeiro emprego logo porque esta area é muito
carente aqui em Mato Grosso do Sul”.

Em Santarém (PA), as aulas dos cursos de
Vendedor e Camareira em Meios de Hospedagem
ofereceram 50 vagas no &mbito da bolsa-formacao
trabalhador. Ja no Rio Grande do Sul, o pontapé
inicial do Senac foi dado em Porto Alegre, com

o curso de Auxiliar Administrativo para o publico
beneficiario do seguro-desemprego encaminhado
pelo Sistema Nacional de Emprego do Ministério do
Trabalho (Sine/RS).

Com o resultado positivo do Pronatec nos trés
estados, o inicio das aulas dos cursos oferecidos

pelo Senac ocorreu a partir de dezembro de
2011 em varios DRs.

Boas-vindas

Para acolher os alunos contemplados, o

Senac vem realizando atividades e palestras

de acolhimento e recepgéo. Essa ocasido é
necessaria para que os alunos conhegcam melhor
o programa e a estrutura da Instituicdo. No
caso de Alagoas, os alunos encaminhados pela
Secretaria de Estado de Educacéo e do Esporte
foram recebidos no auditério da Unidade Poco,
em Maceio, para a solenidade de abertura dos
cursos. Na oportunidade, eles conheceram

o Senac e sua equipe pedagdgica, além de
receberem informagodes sobre a importéancia da
frequéncia nas aulas, de assumir uma postura
profissional e do empenho requerido para fazer
dessa oportunidade o inicio de uma carreira
profissional de sucesso.




O mesmo ocorreu em outros Departamentos
Regionais, onde foram apresentados conceitos
de empregabilidade, mercado de trabalho e
competéncias profissionais, mostrando que o
Senac estéa pronto para dar o melhor durante

a formagao do aluno. Em Fortaleza, a aluna
Daniele Souza, matriculada no curso de Auxiliar
Administrativo, entendeu perfeitamente a
importancia deste beneficio: “O Pronatec é uma

excelente oportunidade de qualificagéo e ingresso

no mercado de trabalho. O que me deu mais
seguranga foi o fato de o Senac oferecer esse
programa, ja que é uma instituicdo bem-aceita
no mercado”.

Atividades extracurriculares

Ao comegarem as aulas, alguns participantes
podem apresentar dificuldades no aprendizado.
Nesse caso, o Senac ainda pode oferecer
atividades complementares ao conteldo da
programacdo. Normalmente, isso ocorre com

os beneficiarios do bolsa-formagao trabalhador
que se encontram em elevada vulnerabilidade
social e que estdo afastados ha muito tempo
dos ambientes escolares. Em alguns estados,
sado oferecidas atividades extraclasse, como
visitas técnicas a empresas e estabelecimentos
comerciais, palestras e oficinas. Tudo para que o
aluno responda com eficiéncia ao que o mercado
de trabalho espera dele.
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A economia no Brasil prospera e o mercado nunca
esteve tdo aquecido. Entdo por que uma parte
significativa da juventude brasileira apresenta
dificuldades de se inserir no mundo do trabalho?

De acordo com pesquisa do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea), a populagéo jovem

do Brasil — cerca de 51 milhdes de habitantes de

15 a 29 anos — tem encontrado dificuldades na
procura de emprego principalmente pela falta de
qualificagdo. As elevadas taxas de desemprego e de
informalidade e os baixos patamares de rendimento
e protegdo social evidenciam a vulnerabilidade dos
jovens. Urge criar condi¢des para que mogas e
rapazes tenham uma ocupacéo, evitando, assim, que
muitos sobrevivam de modo precario na economia
informal ou sejam cooptados a buscar nas ruas
formas nada dignas de ganhar dinheiro.

Com cursos, oficinas, palestras e atendimentos
gratuitos, o Senac e seus parceiros contribuem

para romper o circulo vicioso da busca do primeiro
emprego e da necessidade de experiéncia exigida
pela empresa, assim como para resolver o
problema da escassez de mao de obra qualificada.
Em 2011, vérias agoes gratuitas voltadas a uma
juventude mais cidada fizeram parte das agendas
de muitos Regionais.

Cursos e oficinas

Alagoas: a parceria com a empresa Diageo
capacitou 120 jovens de baixa renda de Maceié.
Eles fizeram parte do Programa Learning for Life
(Aprendendo para a Vida), e se formaram nos
cursos de Bartender, Turista e Varejo, na unidade
Poco, no mesmo municipio.

Amapa: o Programa Cidadéo Mirim contemplou
cerca de 200 criangas e adolescentes em situacéo
de risco social, possibilitando sua integragédo com
familia, escola e sociedade. Os cursos Relagoes
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Humanas e Artesanato com Material Reciclado
foram oferecidos em Macapa.

Bahia: o Projeto Cidade Mae atendeu 222

jovens de bairros populares de Salvador,

com cursos de Montagem e Manutencéo de
Computadores, Operador de Computador e
Cabeleireiro Assistente, a fim de inseri-los no
mercado de trabalho. Outra agao que favoreceu os
adolescentes foi Resgatando o valor da juventude,
por meio da descoberta dos talentos individuais,
como arte, teatro, musica e dancga. Ao todo, cerca
de 500 jovens participaram das atividades na Praca
da Sé, em Salvador.

Ceara: o projeto Apoiando o Jovem para o seu
Crescimento favoreceu 150 mogas e rapazes
iguatuenses, que receberam orientagao sobre
o mundo do trabalho e educacéo profissional.
Os temas oferecidos foram Empreendendo sua
carreira, Conhecendo a lingua espanhola e
Conhecendo a lingua inglesa.

Projeto Incluséo Social com
Capacitagao de Jovens, em
PE, forma 200 alunos

I-.-.',_ I Iq-.:'c

"~ 3
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Maranhéo: o projeto Caminhdo da Juventude
beneficiou 80 pessoas com os cursos Exceléncia
em Vendas; Exceléncia no Atendimento; Habilidades
Gerenciais e Unhas Decoradas. A proposta foi
contemplar todos os polos do municipio Sédo José
do Ribamar com capacitacdes que garantam
sustentabilidade e oferecer aos formados mais
chances de encontrar o emprego desejado. O
Caminhao da Juventude j& percorreu os bairros de
Outeiro, Viva Vila, Maiobinha, Panaquatira, Jardim
Tropical e Parque Vitéria.

Paraiba: na Fazenda Esperanca, municipio de
Alhandra — que possui comunidades terapéuticas
que abrigam jovens com dependéncia quimica —,
foram ofertados os cursos de Cozinha e Doces e
Salgados. Ja a parceria com a ONG Programa 4
S Promenor, que atende criangas e adolescentes
de familias de baixa renda em Campina Grande,
ofereceu os cursos de Cabelo e Escova. Ao todo,
100 jovens aprenderam a gerar renda por meio do
conhecimento e técnicas apreendidas.
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Pernambuco: o Senac participa do Inclusédo
Social com Capacitagédo de Jovens, projeto

que beneficiou 200 pessoas em situagéo de
vulnerabilidade, moradores dos municipios de
Olinda, Abreu e Lima, Jaboatao dos Guararapes e
Cabo de Santo Agostinho, com os cursos Gargom,
Auxiliar de Cozinha e Camareira. A programacéo
é dividida em dois médulos: o Integrador, com
temas transversais, como direitos humanos

e protagonismo infantojuvenil; e o especifico,

com o Técnico, oferecido pelo Senac. Antes da
certificagéo, 35% da turma ja estava no mercado
de trabalho.

Piaui: por meio do workshop Competéncias para
Empregabilidade, realizado na capital, o Senac
ensinou a cerca de 90 jovens como preparar um
bom curriculo, além de orientar sobre postura e
oferecer técnicas de comunicagéo nas empresas.

Rio de Janeiro: o Portal do Futuro preparou
571 jovens nas &reas de Rotinas de Escritorio e

Palestra de orientagéo
vocacional no Para

— s

Y

“Por acreditar que esse dia Lria chegar €
que lutamos e confiamos. Muitos jovens
estlio se perdendo por al e nos estamos
aqui, prowntos para o mercado de trabalho,
com o apolo da Childhood e a capacitaglo
do Senac.”

Luan Rodrigo Santana de Oliveira, formando do curso

de Auxiliar de Cozinha do projeto Incluséo Social com
Capacitagéo de Jovens em Pernambuco

Estoque e Armazenagem. As aulas ocorreram nos
bairros do Grande Rio, além dos municipios de
Resende e Niterdi.

Qualidade de vida

Se, por um lado, os jovens sonham com trabalhos
que tragam significado para suas vidas e para a
sociedade, melhorar sua autoestima e qualidade
de vida é, antes de tudo, fundamental para esse
pontapé inicial. Por isso, em diferentes estados, o
Senac promoveu agdes voltadas a beleza, salde,
lazer e bem-estar dos adolescentes, incluindo
servicos e palestras de orientacédo gratuitos.

Goias: alunos do curso de Aprendizagem
desenvolveram o projeto CMEI, que atendeu

100 criancas do Centro Municipal de Educacéo
Infantil da Vila da Redengéo, em Goiania. Para

os alunos, foi uma oportunidade de atuar no
planejamento e organizacdo de um evento. Para as
criangas beneficiadas, um dia repleto de atividades
e diverséo, com oficinas de pintura de rosto,
desenhos, futebol, dangas e brincadeiras.
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Promovendo uma vida mais digna

A exploragao sexual é uma triste realidade
para milhares de jovens de baixa renda
gue moram em periferias, em regides

de garimpo e permanecem em estradas

e ruas de municipios em todo o Brasil.
Para minimizar esse quadro, em 2008, o
Conselho Nacional do Sesi criou o projeto
ViraVida, que tem por objetivo atender
adolescentes vitimas de exploragéo sexual.

O ViraVida é um dos programas
socioeducativos dos quais o Senac
participa, dando respostas positivas a nova
geragao. Além do Senac e do Sesi, como
coordenador, o programa conta com outros
integrantes do Sistema S, érgéos publicos
e ONGs.

Em 2011, cerca de 350 mocas e rapazes em
vulnerabilidade social foram beneficiados
pelo programa, recebendo ndo somente
competéncias profissionais e preparo para o
mercado de trabalho, mas também educacéo
continuada e atendimento psicossocial. Os
resultados foram compensadores, garantindo
um aumento do vinculo e apoio familiar,
elevacao da escolaridade, da autoestima e o
resgate da cidadania.

Atualmente, o projeto é desenvolvido em

14 cidades: Salvador (BA), Fortaleza (CE),
Ceilandia (DF), Sao Luis (MA), Belém (PA),
Joado Pessoa e Campina Grande (PB),
Recife (PE), Curitiba, Londrina e Foz do
Iguacu (PR), Rio de Janeiro (RJ), Natal (RN)
e Porto Velho (RO). Em 2012, o atendimento
do Senac no programa deveréa ser ampliado,
com a adesao de outros estados ao projeto.

Alunos do curso do Projeto
Bartender em Alagoas

Mato Grosso: para conscientizar os adolescentes
sobre os problemas da gravidez precoce, o
preconceito com relagéo aos excepcionais e passar
orientagbes sobre o primeiro emprego e o mercado
de trabalho, foram oferecidas palestras a alunos do
Programa de Aprendizagem, de escolas publicas
municipais e da Apae de Tangara da Serra. No
total, cerca de 750 jovens participaram do evento.

Minas Gerais: em todo o estado, o ciclo de
palestras Prevencao ao Uso de Drogas atendeu
2.500 jovens do Programa de Aprendizagem,
com o intuito de tornar os participantes agentes
multiplicadores, repassando as orientacdes aos
seus familiares.

Para: em comemoracao ao Dia Internacional

da Juventude e ao Dia Nacional da Salde do
Adolescente, 20 alunos do curso de Cabeleireiro
fizeram servigos de corte e escova em 50
estudantes de escolas publicas, na Unidade de
Referéncia Materno-infantil e Adolescente, em
Belém. A acéo contou ainda com palestras sobre
temas como DST/Aids, Prevengéo a gravidez




Alunos do Soldado Cidadao no Ceara

Programa Soldado Cidadao

Em 2011, muitos jovens deixaram o servigo militar com mais expectativas de conseguir um emprego
ou gerar renda. Sao ex-recrutas que fizeram parte do Programa Soldado Cidadéo, que conta com o
Senac para complementar a formacéo dos soldados, por meio de cursos de educagao profissional e,
assim, contribuir para ampliar suas oportunidades de insercéo produtiva apds o servigo militar.

Programa do Ministério da Defesa — por meio da Fundagao Cultural Exército Brasileiro, Forga Aérea
Brasileira e Marinha do Brasil — e do Ministério do Trabalho e Emprego, o Soldado Cidaddo tem
grande alcance social, abrangendo os 26 estados brasileiros e o Distrito Federal. A programagéo
tanto pode ser oferecida nas dependéncias do Senac como em quartéis ou outras organizagoes
militares, de acordo com as demandas locais.

Em Joinville (SC), por exemplo, 50 soldados do Exército participaram dos cursos de Auxiliar
Administrativo e Servigo de Restaurante. J& em Porto Velho, os cursos realizados foram Auxiliar de
Montagem e Manutengao de Computadores e Aperfeicoamento para Cozinheiro, beneficiando 32
militares. No Piaui, a demanda foi pelos cursos de Gargom, Web Design, Produtor Gréfico, Auxiliar
de Manutengao Elétrica, além de Montagem e Manutengdo de Computadores, com a participagéo
de 50 militares. Outros cursos também atenderam as necessidades de méao de obra qualificada na
regiéo, perfazendo um total de 85 atendimentos.

Em 2012, o programa passara a ser implementado no @mbito do Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), do qual o Senac vem participando ativamente desde a sua
criagéo (mais informagbes sobre o Pronatec vocé confere neste relatdrio, na pag. 39).
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precoce, Orientagdo vocacional, Satde bucal,
além de atividades culturais.

Rondonia: a palestra Bullying e outras formas de
violéncia fez parte do 6° Circuito de Tecnologia
da Informacéo e Profissdes, com a participagao
de cerca de 1.500 alunos de escolas publicas.
Com videos educativos, as palestras foram
ministradas em Sao Tiago, Jatuarana, Cacoal

e Ji-Parand, a fim de articular respostas e
possibilitar agcdes, apds a compreenséo a
respeito de diversas formas de violéncia, como
a exploracéo sexual, a violéncia doméstica e

o bullying, contribuindo para a promogéo dos
valores e o clima de solidariedade e de respeito
entre as pessoas.

“A Jungfio do
interesse do
aluno comt uma
instituigdo de
gqualidade faz tooa
a diferengn.”
Lucas Rabelo Silva,

aluno do curso Auxiliar

Administrativo no
Rio de Janeiro
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Orientacao profissional

Diante das dificuldades dos jovens na busca do
primeiro emprego, o Senac realizou féruns de
debates, seminarios e palestras que orientam

e facilitam a insercdo de mogas e rapazes no
mercado de trabalho.

Acre: a palestra sobre orientagéo profissional
foi dirigida a cerca de 1.300 alunos do ensino
médio das escolas publicas da capital, Rio
Branco.

Espirito Santo: em todo o estado, foram
realizadas diversas palestras como: DST/
Aids, Cidadania, O jovem e o mercado de
trabalho, Apresentacéo pessoal no trabalho e
Autoestima na adolescéncia. Participaram cerca
de 3 mil adolescentes. O Centro de Educacgéo
Profissional de Vila Velha participou da Semana
do Estudante da Escola Estadual Geraldo
Costa Alves, no bairro Boa Vista, oferecendo
orientacéo profissional aos alunos
e visitantes do evento. Foram 600
atendimentos realizados.

Para: O perfil do novo profissional
foi o tema da palestra que
sensibilizou mais de 120 alunos de
ensino médio, moradores de Belém,
sobre as competéncias exigidas
hoje.

Parana: quase 1.300 jovens
fizeram parte do projeto
Contraturno, que resultou
na formacao dos alunos e
no fortalecimento de suas
autonomias como sujeitos
criticos, incentivando-os para
a educagéo integral e para




seus desenvolvimentos pessoais e profissionais.
Os municipios atendidos foram Francisco Beltréo,
Palmas, Toledo, Pato Branco, Jacarezinho,
Paranagua, Paranavai, Toledo, Guarapuava, Campo
Mourao, Ivaipora, Ponta Grossa, Foz do Iguagu,
Apucarana, Umuarama, Londrina, Cascavel,
Maringé e Curitiba.

Rio Grande do Sul: a palestra Ingresso do jovem
no mercado de trabalho contemplou cerca de 200
estudantes de Porto Alegre, que tiraram duvidas
sobre a profissdo a seguir.

Roraima: palestras que auxiliam na busca do
primeiro emprego foram oferecidas a cerca de 350
alunos dos cursos de Aprendizagem, em Boa Vista.

Sao Paulo: foruns para insergéo do jovem no
mundo do trabalho foram preparados para 500
adolescentes das comunidades do entorno de
Guarulhos, na capital. Os féruns destacaram a
importancia da mobilizagao no trabalho em equipe
e do desenvolvimento de préticas de apresentagéo

pessoal, atitude empreendedora, criatividade e outras.

Tocantins: cerca de 120 alunos da rede publica do
municipio de Gurupi participaram do projeto Com
gue Roupa eu Vou. A acéo integra o Programa
Senac nas Comunidades, tendo como objetivo
orientar os alunos do ensino médio quanto as
exigéncias do mercado de trabalho no que tange a
postura e a adequacéao profissional.

Parcerias
Secretaria de Educacéo (AC)

Policia Militar do Amapé e Fundacéo da Crianga e
do Adolescente (AP)

Prefeitura Municipal e Secretaria de Educagédo do
Municipio de Porto Seguro (BA)

Fundacéo de Apoio ao Jovem lguatuense e Radio
Mais (CE)

Comunidade de Alagoanos, Secretaria de Transito
de Vitéria, Escola Estadual Geraldo Costa Alves/
Vila Velha, Escola Godofredo Schnneider, Escola
Professor Fernando Duarte Rabelo, Instituto de
Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo,
Associacdo dos Moradores de Santana/Cariacica,
Prefeitura Municipal de Sdo Mateus, Prefeitura
Municipal de Aracruz, Escola Rubens Rangel,
Casa de Tratamento de Dependentes Quimicos de
Cachoeiro de Itapemirim, Escola Itagiba Escobar,
Escola Aristides Freire (ES)

Prefeitura de Sao José do Ribamar (MA)
Colégio Fénix (PA)

Ministério de Turismo e Fundacéo ChildHood Brasil
(PE)

25° Batalhao de Cagadores do Exército (PI)
Acéo Social Arquidiocesana, Apae de Tangara da
Serra, escolas municipais de Primavera do Leste

e Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura de
Sorriso (MT)

Escola Virgilino Jaime Zinn/Cachoeira do Sul (RS)

Centro Educacional Unificado Ponte Alta, Teatro
Adamastor e Sindicato do Comércio Varejista de
Guarulhos (RR)
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Elisangela Gongalves Arruda é exemplo

de quem conquistou

sua autonomia

financeira. Ela fez o

curso de Capacitagéo

em Massagem do

Senac em Crato

(CE), além de outros

de aperfeigoamento.
Aliados ao seu talento e
espirito empreendedor,

0OS Ccursos oportunizaram

a abertura de sua Clinica
de Massagem Corporal, no
bairro Seminério, no mesmo
municipio. Elisangela

faz parte de um niimero
pequeno de brasileiros com
deficiéncia que garantiram
seu lugar no mundo produtivo.

No Brasil, ha vérios fatores que dificultam

a insercéo do deficiente no mercado de
trabalho, como o descrédito na sua capacidade
profissional, barreiras arquitetonicas nas
empresas, falta de esclarecimento quanto a
legislagao que os protege e outras formas de
preconceito. E quando a empresa se dispde a
contratar pessoas com deficiéncia, o candidato
se depara ainda com outro desafio: a exigéncia
de qualificacéo profissional.

Para diminuir barreiras e revelar o potencial
do deficiente no sistema produtivo, o

Senac desenvolveu o Programa Senac de
Acessibilidade (PSA), antes denominado
Deficiéncia e Competéncia (criado em 2002).
O programa é bem amplo e inclui ndo somente
o desenvolvimento de cursos de capacitacdo
profissional que promovem empregabilidade,

“FLZ WMLEUS CUIrsos no Senac
€, A0S POUCLDS, COMPYEL O
material necessbrio para

abviv e vegistrar a clinica.
Agradego muito o Senac
pela oportunidade de
profissionalizaglio. Esse
¢ w verdadeiro espago

» de apgr{agommewto,

| que fol a base de tudo

/ ¢ fundamental para a

minha formagio.”

Elisangela Gongalves,
31 anos, curso de Massagem no Cearéa

mas também outras acdes que tém impactos
positivos no relacionamento desse publico com a
Instituicdo e toda a sociedade.

Foi em 2011 que o PSA ganhou mais

destaque, passando por um processo de
redimensionamento. Neste exercicio teve inicio

a elaboracao do Plano de Agao Nacional, que
tem a consolidacdo da acessibilidade como
principio norteador das acdes da Instituicdo no
atendimento as pessoas com deficiéncia, uma vez
que a garantia dos direitos desses cidadaos é um
processo que envolve a sociedade como um todo.
Para a execucgéo do plano foram estabelecidas
diretrizes a fim de que as agdes abranjam com
eficadcia um maior nimero de pessoas.
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Em todo o Brasil, foram desenvolvidas diversas
iniciativas com o intuito de sensibilizar, mobilizar
e preparar docentes e equipes pedagogicas e
administrativas para a recepgao e atendimento
de pessoas com deficiéncia. Além de cursos,
muitos profissionais participam de congressos,
seminarios e mesas-redondas sobre o tema, a fim
de encontrar melhores solugdes para capacitar o
aluno ao mercado de trabalho.

Durante o ano, também foram feitos trabalhos de
transcricdo de materiais didaticos para braile e
criadas audiotecas, com ampliagdo de acervos de
livros falados e investimentos em equipamentos.
Vérios DRs disponibilizaram em suas
programacdes computadores com sintetizadores
de voz, com impressao em braile ou gravagéo em
audio para deficiéncias visuais.

Para um melhor atendimento, os espacos fisicos
das unidades do Senac em todo o Brasil vém
ganhando adaptacdes, como rampas, piso

tactil, elevadores especiais, vagas demarcadas,
banheiros projetados para cadeirantes,
bebedouros e telefones publicos instalados em
altura acessivel, além de reservas de vagas em
estacionamentos, marcas éticas e avisos sonoros
em locais de maior movimento.

Cursos

Em varios municipios, a Instituicdo ofereceu
diferentes programacoes, muitas realizadas
por meio de acordos e aliangas com 6rgéos
publicos e privados voltados para a melhoria
de vida e a integracao desse publico na
sociedade, proporcionando sua independéncia
econdmica, social e cultural. Na maior parte
dos casos, o Senac ofereceu, ainda, consultoria
as empresas para o auxilio na qualificacdo e
contratagao de pessoas com deficiéncia. Veja a
seguir as programacoes que perfizeram cerca
de 500 matriculas em cursos de capacitacéo e
mais de 1.200 atendimentos em palestras de
sensibilizagéo e orientacao.

Alagoas: 13 deficientes visuais e profissionais
de diversos segmentos foram beneficiados com
o curso de Massagem (modeladora e redutora,
sueca e drenagem linfatica), em Maceié, estando
aptas a aplicar as técnicas com seguranca e de
acordo com a necessidade do cliente.

Ceara: o curso de Massagista, em Crato,
capacitou 20 alunos, oferecendo a oportunidade
de insercdo no mercado de trabalho.

Espirito Santo: aos pacientes internados no
Hospital Estadual de Atengao Clinica, antigo
Adauto Botelho, em Cariacica, foram oferecidos
os cursos de Digitacéo e de Iniciagéo a Fotografia
Digital. A iniciativa teve como objetivo favorecer
a reinsercéo dos internos a sociedade por




meio da qualificagdo profissional, contribuindo
também para a elevagéo da autoestima dos
pacientes. Foram seis os participantes do curso
de Digitagao e nove os de Fotografia Digital,
internos na Unidade de Curta Permanéncia do
Hospital em decorréncia de algum transtorno
mental. As aulas foram ministradas nas
dependéncias do préprio hospital.

Em Vitoria, foi realizada a qualificagao
profissional de quatro alunos com deficiéncia
auditiva nos cursos de Introdugéo a Informatica,
Montagem e Manutengao de Computadores,
Informética Bésica e Técnico em Estética.

Maranhao: o projeto Incluséo Social Senac faz
sua Parte beneficiou pessoas desempregadas e
com deficiéncia que nao estivessem participando
de nenhuma outra acao social de capacitagéo
profissional e fossem assistidos pelas instituicbes
parceiras hospedeiras do projeto. Cerca de 80
participantes usufruiram da educagéao profissional
em todo o estado e foram cadastrados no
Servigo de Encaminhamento de Egressos ao
Mercado de Trabalho.

Para: mais de 20 pessoas com deficiéncias
visuais participaram do curso English for
Business, em Santarém, tornando-se aptos a
construgdes bésicas na compreensao, oralidade e
na escrita da lingua inglesa.

Paraiba: cerca de 30 pessoas com algum tipo

de deficiéncia (visual, motora, auditiva e mental)
participaram de varios cursos de capacitagéo, em
todo o estado, como Web Design, Montagem e
Manutencgao de Micros, Auxiliar Administrativo,
Manicure e Pedicure, Operador de Computador,
Marketing e Vendas, Informatica para Iniciantes,
Espanhol Bésico, Inglés Bésico e Libras Basico.
Outras participaram de agoes extensivas, como

orientagéo profissional, e das palestras Educagéo
Ambiental e Ser um profissional no mercado.

Rio de Janeiro: o projeto Sem Limite,
desenvolvido para a insergao socioprofissional de
pessoas com deficiéncia, formou 40 turmas, por
meio dos seguintes cursos: Rotinas de Escritério;
Estoque e Armazenagem; Telemarketing
Informatizado; Informatica Bésica; Operador

de Elevador; Técnicas Bésicas de Maquiagem;
Técnicas Basicas de Gargom; Arranjos Florais;
Jardinagem e Artesanato com materiais
reciclaveis. No decorrer do ano, em todo o
estado, cerca de 500 pessoas com deficiéncia
foram capacitadas para atuar no Setor do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo.

Rio Grande do Sul: em Porto Alegre, os
certificados do curso de Aprendizagem Comercial
em Servigos Administrativos atestaram a
superacao de dificuldades de 12 alunos com
deficiéncia intelectual.

“Temos de agradecer ao Senac por ssa
oportunidade, que multo representa
para todos nos e ainda pode nos
garantir uma renda extra.”

Pedro da Silva Pereira,
aluno do curso de Massagem em Alagoas
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Rondénia: foi oferecido a mais de 20 deficientes
visuais, em Porto Velho, o curso Digitagcao e
Informética Bésica, com a utilizagédo de um
software com recursos auditivos, além de
monitores de PC adaptados para os deficientes
visuais. Comunicagdo em Libras, uma Atitude
Inclusiva foi o projeto realizado no 6° Circuito

de Tecnologia da Informagéo e Profissdes que
atendeu cerca de 200 estudantes ouvintes. A ideia
foi estimular a comunicagdo com surdos por meio
de vérias atividades que discutiram conceitos,
valores e situagdes problematizadas, favorecendo
as politicas de inclusao social e de humanizacao.

Sergipe: o projeto Sindrome da Cidadania
contemplou cerca de 25 pessoas com Sindrome
de Down ou deficiéncia intelectual, em Aracaju.O
projeto abrangeu duas turmas do curso Préticas
Comerciais — Técnicas de Empacotador, com

os seguintes blocos tematicos: Cidadania,

meio ambiente e qualidade de vida; Relacoes
interpessoais,; Trabalhando com qualidade; e
Técnicas de empacotamento pessoais.

Programas de sensibilizagao

Amapéd: cerca de 45 educadores e estudantes
fizeram o curso Metodologia de Educacéo Especial
para Deficiéncia Auditiva, em todo o estado.

Bahia: o Senac realizou, em Feira de Santana,

a Semana Nacional da Pessoa com Deficiéncia
Intelectual e Multipla. A partir de um workshop,
promoveram-se a reflexdo e o debate sobre a
indiferenca social vivenciada por esse publico.
Realizado no auditério do Sincomércio, a Semana
contou com a participacdo de quase 120 pessoas
da comunidade local. Também foi oferecida a
palestra Importéncia da acessibilidade como
diferencial do destino turistico, que teve a
participacdo de mais de 100 pessoas.

Distrito Federal: cinco pessoas (docentes e
servidores) receberam, em Sobradinho, cursos
de capacitagdo em Libras, para atendimento de
alunos com deficiéncia auditiva. No Regional,
também foi instalado o software DOSVOX para
acesso de deficientes visuais a biblioteca.

Em Alagoas,
Senac forma
massagistas
com deficiéncia
visual e entrega
o certificado
em braile




Espirito Santo: para atender as peculiaridades
das pessoas com deficiéncia nos ambientes da
Instituicdo, foi realizada a palestra Vamos encarar
a (in)visibilidade da pessoa com deficiéncia?,
com cerca de 50 empregados, em Vitéria. Ainda
no mesmo municipio, o Senac realizou o curso
bésico de Libras para mais de 40 empregados.
Para apoiar o processo educativo de alunos
com deficiéncia auditiva nos cursos Introducéo
a Informatica, Montagem e Manutengéo de
Computadores, Informatica Basica e Técnico
em Estética, foram contratados profissionais
intérpretes de Libras. Foram quase 1.500 horas
de apoio especial ao aluno no processo de
ensino-aprendizagem

Para: em Castanhal, foi realizado o curso basico
de Libras para cerca de 70 educadores, pessoas
que trabalham diretamente com atendimento ao
publico e a comunidade local. O curso viabilizou
a interagao e a comunicagéo entre as pessoas
surdas e ouvintes.

Rio Grande do Norte: cerca de 115 pessoas
aprenderam, em Natal e Macaiba, como fazer
uso de tecnologias voltadas a facilitar e dinamizar
o processo de ensino-aprendizagem a pessoas
com deficiéncia.

Rio Grande do Sul: a capacitagao de 15
docentes, em todo o estado, possibilitou o
conhecimento sobre deficiéncias e transtornos,
alinhando as praticas e desmistificando o
desconhecido. O Regional também contribuiu
para o aprendizado, fazendo uso de intérprete
para quatro estudantes deficientes.

Santa Catarina: em vérios municipios, foi
realizado projeto-piloto de capacitacédo dos
colaboradores em Libras, visando melhorar o
atendimento de pessoas com deficiéncia auditiva.
O Senac, que ja contava com todas as unidades
do estado com acessibilidade para cadeirantes,
passou a contar também, em todas as suas
faculdades, com dicionarios de Libras

“Meu filho amadureceu muito, tornou-se
mais independente. Esse pertodo fol de
muita wmotivaglio, wiio b para ele, mas

para todos nos.”
Leo Pereira, pai de Guilherme Dlugokinski Pereira,

aluno do curso Aprendizagem em Servigos
Administrativos no Rio Grande do Sul
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Para atender a aluna Caroline Siqueira, deficiente
auditiva, o DR Espirito Santo contratou intérprete de
Libras, no curso Técnico em Estética

Séao Paulo: quase 700 empregados estao mais
preparados para atender e conviver com alunos
e colegas de trabalho com deficiéncia, por meio
do Programa de Desenvolvimento Educacional
destinado a capacitagéo de docentes. O
Regional conta com o Espago Braile do Centro
Universitario da biblioteca, no campus Santo
Amaro, onde se realizam aulas de informatica
individualizada; reforco de braile (oficina) para

deficientes visuais; e, para os videntes, curso de

braile e oficinas de sensibilizagéo.

Sergipe: o Seminario de Inclusdo de Pessoas
com Deficiéncia no Trabalho foi oferecido, em
Aracaju, a 100 pessoas de empresas privadas
e publicas e entidades de apoio as pessoas
com deficiéncia e interessados no tema. O
evento permitiu, também, a socializagdo e o
envolvimento das familias nas questdes de
educacéo, direitos e a profissionalizacéo das
pessoas com deficiéncia.

“A equipe docente pedagbgica esteve
presente em cada fase do curso ¢
do desenvolvimento da Caroline,
solucionando tooos os obstdculos A
instituiglio marcou e muodow a vida dela,
abrindo caminhos para o desenvolvimento
profissional de wma deficiente auditiva,
valorizando sua capacidade de apreender
e também sua autoestima.”

Celso Siqueira Junior e Maria Cilea
Lorenzon Siqueira — pais da Caroline,
aluna do curso Técnico em Estética no ES




Parcerias

Associagéo dos
Cegos de Alagoas e
Secretaria Estadual de
Educacéo (AL)

Associagéo de Pais e
Amigos dos Excepcionais
(BA, MA e SE)

Centro de Ensino de
Educacéo Profissional
Helena Antipoff; Centro

de Atendimento as
Pessoas com Deficiéncia
Visual e Colégio Luis Viana
(MA)

Universidade Federal de
Minas Gerais (MQG)

Secretaria Municipal de Transportes Urbanos,
e Associacao dos Deficientes Visuais do Baixo
Amazonas (PA)

Industria Grafica Rondoforms, Santo Antdnio
Energia, Caixa Econémica Federal, TV
Candelaria,

Tribunal de Justica, Record News, Rédio Parecis,
FM 98, Concessionaria Autovema, Senar, Radio
95 FM, Sirrus Informatica, Sesc, Autoclim,
Unimed, Multiplik Consultoria, Dental Médica,
Comepi Cosméticos, Secretaria Municipal do
Meio Ambiente, Gréafica Primmor e Ministério
Publico (RO)

Secretaria de Educagao de Porto Alegre e
Superintendéncia Regional do Trabalho (RS)

“Nfio esperava todo esse
carinho dos funcionbrios
“‘7 administrativos, do tnstrutor
| e da turma. Estouw amando
\ fazer este curso.”

/ Elaine Barbosa Alves Ferreira,
deficiente visual e egressa do curso
de Telemarketing (na foto, entre o supervisor

Fabricio Borges e o instrutor Fernando Barbosa)
em Goias

Instituto Laramara, Fundacdo Dorina Nowill,
Universidade de Sao Paulo, Academia de Policia
Civil, Banco Morgan Stanley e Associagao Civica
Feminina (SP)

Instituto GBarbosa, Sebrae, Conselho Estadual
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
Ministério Publico do Trabalho e Universidades
(SE)

Force Foundation (Inglaterra)
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Nilson Rolim de Souza, de 66 anos, acorda
todos os dias as 5h30 da manha, arruma
seu carrinho de doces e salgados e vai para
a rua. Até o fim da tarde, o carrinho fica
estacionado em frente a Escola Antonio
Franco, em Borba do Campo. Pensando
em aumentar os negdcios, o morador de
Séo José dos Pinhais, regido metropolitana
de Curitiba, fez o curso de Pizzaiolo na
Unidade Moével do Senac que estava em
seu municipio.

Assim que terminou o curso, ficou ansioso
para colocar a méo na massa. “Néao vejo a
hora de comegar a fazer o que aprendi nas
aulas, mas preciso comprar um carrinho
com forno, que serve para assar a pizza, ja
comprei um cilindro pra comegar meu novo
negdcio”, explica.

O Senac esta presente na vida do vendedor

h& mais de 40 anos, quando fez os cursos

de Panificacdo e Confeitaria na Instituicéo,
aprendizado que contribui até hoje para a sua
renda. “Tenho sede de conhecimento, mas,
infelizmente, falta tempo para aprender mais.
Sempre digo que a gente vive aprendendo e morre
sem saber nada”, disse Nilson.

Toda a vitalidade desse senhor vai ao encontro da
tendéncia de longevidade da populacéo brasileira.
As projegoes do Instituto Brasileiro de Geografia

e Estatistica (IBGE) indicam que o Brasil tera 64
milh6es de idosos em 2050, compreendendo 29,7%
da populagéo total. A noticia é boa, considerando

a expectativa maior de vida, continuaremos
economicamente ativos por mais tempo.

Contudo, diante de uma populagédo cada vez mais
madura e em plena capacidade, ainda observa-
se uma sociedade mal-preparada para lidar com

os mais velhos. Perante o atual contexto de
competitividade econGmica, pessoas com mais
de 65 anos ainda estao sendo relacionadas a
esteredtipos negativos, como a insuficiéncia ou

a incapacidade. A discriminagao acontece néo
somente no mercado de trabalho, mas nas ruas e
em sua propria casa, tornando-as cada vez mais
desmotivadas e inativas.

Diante dessa excluséo social, 0 Senac, por meio da
educagao profissional, contribui para a recuperagao
da autoestima e do sentimento de autonomia

dos idosos, para que continuem participando
ativamente. As agdes da Instituicdo incluem cursos
e programas de reinsergao social para pessoas
com idade mais avancada, além de campanhas

e servigos gratuitos que ajudam esse publico a
acreditar em si e a se reconhecer como cidadéo.

Os resultados alcangados no decorrer de 2011
demonstram o acerto de suas programacoes,
destacando os cursos de Informatica, oferecidos

foto: Ivo Lima
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“No primcipio, temi que wiio fosse
aprenoler nada, poréwm a professora fol
otima e wme deu todas as ferramentas

de que eu precisava para entender
que todos podem entrar no mundo da

informatizagéo.”
Maristela Maia,

aluna do curso de Informatica Basica
no Amazonas

para quase mil idosos em nove estados, que
garantiram a ressocializagdo desses alunos e uma
vida mais dinamica e participativa no mundo digital.

Cursos

Amapa: o curso Informatica para a Maturidade
atendeu cerca de 30 pessoas, em todo o estado.

Amazonas: a agdo Informatica para Terceira ldade,
em Manaus, ampliou o acesso da tecnologia a

mais de 80 pessoas com mais de 50 anos, com um
atendimento customizado a um publico diferenciado,
proporcionado situagoes e processo facilitadores
para uso e manuseio dos recursos de informatica.
Os cursos oferecidos foram Informética Bésica,
Windows e Internet e PowerPoint.

Bahia: os cursos de Informética para a terceira
idade incluiram mais de 70 pessoas no mundo
digital, por meio de conhecimento sobre os
recursos basicos do Sistema Operacional Windows.

Os alunos aprenderam a usar o editor de textos,
criar e desenvolver planilhas eletronicas, produzir
apresentagoes multimidia em slides e fazer buscas
e pesquisas na internet. Outro projeto que merece
destaque é o Cuidados na Terceira Idade, que
fomentou o empreendedorismo. Realizado na Casa
do Aposentado — Mouraria, em Salvador, estimulou
a criatividade de cerca de 100 pessoas da terceira
idade, que aprenderam a confeccionar bijuterias,
embalagens artesanais, arranjos natalinos e a
aproveitar retalhos. Ja no municipio de Valenga,
cerca de 300 idosos, moradores dos bairros Urbis
e Tento, tiveram cursos de pintura em tecido e
corte e costura.

Mato Grosso: diversas atividades contemplaram
345 idosos de asilos e assistidos por igrejas,
prefeituras e Secretarias de Assisténcia Social.
Além de palestras, os servigos oferecidos foram:
Cortes e penteados de cabelos, Maquiagens,
Oficinas, Jogos, Musicas. Na ocasido, foram
doados lengéis, fronhas e toalhas de rostos
arrecadadas para os moradores do asilo

Lar de ldosos.
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Mato Grosso do Sul: a agao Informéatica para
Melhor Idade ofereceu, em Campo Grande, a
45 aposentados, cursos de Digitagdo, Word e
Navegacéo na Web.

Para: aproximadamente 90 senhores e senhoras
participaram do projeto Informética para Terceira
|dade, que ofereceu, em Belém, conhecimentos em
Windows, Word e Internet.

Paraiba: o projeto Conhecendo Novas Tecnologias
atendeu, em todo o estado, mais de 100 pessoas
gue aprenderam a editar textos no Word e a
navegar na internet e fazer uso das redes sociais.

Parana: em Cornélio Procépio, Congoinhas,
Cascavel, Curitiba, Campo Mouréo e Londrina,
o curso Uso Bésico do Micro para Maturidade
beneficiou 483 pessoas da terceira idade, que
passaram a ter o dominio do uso do computador.

Rio Grande do Sul: o Programa de Inclusao

para ldosos inseriu 12 moradores do asilo Padre
Cacique, em Porto Alegre, no mundo digital com o
curso Informética Médulo .

Sergipe: em Aracaju, 45 pessoas participaram
do projeto Informética para a Maturidade, que
oportunizou o primeiro contato com computador,
fornecendo uma interagdo com o mundo
tecnoldgico.

Acoes de saude e beleza

Para ajudar no resgate da autoestima e vitalidade
do idoso, o Senac realizou servigcos gratuitos de
cabeleireiro, maquiagem, aferigdo de pressdo
arterial, testes de glicemia, além de palestras sobre
prevencéo e tratamento de doengas, promovendo
uma melhor qualidade de vida a esse publico. Os
servigos contaram com a participacéo de alunos e
docentes do Senac, quase todos em asilos.

Acre: os alunos do Senac participantes do projeto
Cuidando do Idoso ofereceram a mais de 100
moradores do Lar dos Vicentinos, em Rio Branco,
servigos gratuitos de corte de cabelo, maquiagem,
aferigdo de pressao e glicemia.

Alagoas: no Dia da Qualidade de Vida do Idoso

(7 de julho), cerca de 170 beneficiarios do Sesc
tiveram oportunidade de avaliar os indices sistolicos
e diastolicos sanguineos e obtiveram orientacéo
quanto a prevengao e ao tratamento da hipertensao
arterial.

Bahia: no Centro Espirita Porto da Paz, em Porto
Seguro, 32 pessoas pobres com mais de 60 anos
usufruiram de servigos gratuitos de hidratagéo,
escova e corte de cabelo.

Ceara: a acao Cuidador de Idoso contemplou 50
pessoas cadastradas no Centro de Referéncia
de Assisténcia Social dos municipios de Palméacia

‘Os alunos do Senac proporcionaram
aos usuarios do Centro de Convivéncela
da Tevceira idade de Maria Ovtiz uma
tarde diferente, quando os idosos
puderam desfrutar de womentos
de diversfio, resgate oda autoestima
e, ainoa, veceber diversos cuidados
relacionados o aparéncia.”
Ana Paula Vermelho, assistente social do Centro de

Convivéncia da Terceira ldade de Maria Ortiz
em Vitdria (ES)
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e Guaramiranga. O
projeto incluiu seminarios
sobre prevencéo da
hipertenséao e diabetes,
abordando medidas
conscientes e cuidados
bésicos, principalmente na
alimentacéo, evitando as
consequéncias crbnicas
da doenga.

Distrito Federal: no Plano

Piloto, o Senac promoveu o

Dia da Inclusdo (26/10), com a participacéo de
120 pessoas em atividades voltadas a qualidade
de vida, como aferigao de presséao, podologia,
massagem, apresentagao teatral, artesanato, corte
de cabelo e maquiagem.

Espirito Santo: na casa de Repouso Viver,

em Vila Velha, as alunas do curso Técnico em
Estética ofereceram revitalizagéo facial para 15
internas. Outra atividade foi oferecida a senhoras
assistidas pelo Centro de Convivéncia da Terceira
|dade de Maria Ortiz, no municipio de Vitéria, em
comemoracéo ao Dia Internacional da Mulher.
Atendimentos de corte de cabelo e embelezamento
de maos também foram feitos por alunos dos
cursos de Manicure e Pedicure e de Cabeleireiro,
em Vila Velha, contemplando quase 40 pessoas.
A palestra Envelhecer sorrindo — A saude bucal
na Terceira Idade foi realizada no Abrigo Velhice
Desamparada Auta Loureiro, em Cariacica, para
cerca de 30 pessoas, entre idosos e cuidadores.

Goias: o Show de Talentos com Solidariedade
promoveu o fortalecimento do espirito solidario
entre os jovens aprendizes, proporcionando a

30 idosos do Abrigo Sado José momentos de
descontragéo, lazer e cuidados com a beleza. Os
moradores do abrigo participaram de apresentagéo

de dancas, musicas,
mensagens motivacionais,
além de serem beneficiados
com servigos de corte de
cabelo e maquiagem.

Pernambuco: Uma manha

recreativa com idosos foi

o nome da agéo solidaria

realizada pelos alunos de

diversos cursos da Faculdade
Senac, no Instituto Padre

Venancio, em Varzea, Recife.

Fizeram parte da programacéo atividades ludicas,
canto e danca, envolvendo a participagéo de 85
senhores e senhoras.

Rondodnia: mais de 40 moradores do Centro de
Convivéncia do Idoso, no municipio de Ji-Parana,
participaram da acéo Qualidade de Vida na
Terceira |dade: feliz e de bem com a vida, realizada
no 6° Circuito de Tecnologia da Informacéo e
Profissdes. Com a ideia de resgatar a autoestima
e a motivacao dos participantes, foram abordados
os temas Processo de envelhecimento; Doencas
mais comuns no idoso; Atividade especifica

em diferentes patologias; Beneficios da prética

da atividade fisica na melhor idade; Limitag6es

da melhor idade no mundo globalizado; além

da importancia da manutengéo da capacidade
funcional e da autonomia fisica durante o processo
de envelhecimento. Em Vilhena, também foram
oferecidas atividades sociais ao publico da terceira
idade, contemplando mais de 70 pessoas do Lar
dos Idosos.

Sao Paulo: no Dia do Diabético, em Barretos,
foram prestados servigos de medigao da pressao
arterial, indice de massa corporal e monitoramento
da taxa glicémica, exame de hepatite C; e
orientagao sobre qualidade de vida a 300 idosos.




Tocantins: o Projeto de Bem com a Vida do
Departamento Regional atendeu quase 200
pessoas que assistiram a palestras motivacionais e
receberam servigos de afericdo de presséo arterial
e teste de glicemia capilar.

Cuidador de idosos/
Digna idade

O Senac também conscientiza a sociedade para o
resgate e o reconhecimento do valor do idoso como
cidadao. Ao inserir em sua programagao o curso
Cuidador de Idosos, a Instituigdo desperta em seus
alunos a sensibilidade no tratamento com os mais
velhos, procurando garantir a eles a sadde, o bem-
estar, o lazer, além da dignidade e do respeito.

Por conta dessas competéncias, o Senac em
Minas Gerais é parceiro do Servico Voluntario de
Assisténcia Social e da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social no Programa Digna ldade,
criado para garantir mais conforto, seguranga

e melhor qualidade de vida aos atendidos por
Instituigdes de Longa Permanéncia para ldosos.

Em 2011, o Regional mineiro ofereceu a 1.100
pessoas os cursos Cuidados Especiais com Idosos

Idoso em MG

“Estou no Senac e feliz, quero aprender,
conversar com a familia e fazer muitas
amizodes.”

Neide Gusmao Cunha,
pensionista, 69 anos, aluna do curso de Informatica
em Sergipe

e Introdugéo a Gestéo de Instituicoes de Longa
Permanéncia. O programa contempla dirigentes e
cuidadores, moradores dos municipios de Araxa,
Belo Horizonte, Bom Despacho, Juiz de Fora,
Montes Claros, Paracatu, Pocos de Caldas e
Tedfilo Otoni. A previséo é a de que a agéo tenha
beneficiado, indiretamente, cerca de 10.500 idosos.

Parcerias
Centro Espirita Porto da Paz (AL)

Associagao dos Aposentados e Pensionistas da
Previdéncia Social do Estado, Associacao de
Moradores da Vila Operéria de Valenga, Prefeitura
Municipal de Valenga, Sindicato do Comércio de
Feira de Santana, Obra de Assisténcia Paroquial de
Cachoeira e Clube da Amizade de Porto Seguro (BA)

Abrigo da Velhice Desamparada Auta Loureiro
Machado, Centro de Convivéncia da Terceira
ldade de Maria Ortiz , Casa de Repouso Viver de
Vila Velha e Albergue Noturno para Migrantes em
Bairro Mario Cypreste (ES)

Centro de Convivéncia de |dosos (DF)

Rede de Farmécia Drogadada, Unidade de Doenga
Infectocontagiosa e Fundagao Séo Sebastiao (SP)
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Uma condigao para que o crescimento economico
dos paises se traduza em menos pobreza e

mais bem-estar e justica social & melhorar a
situacéo relativa das mulheres, aumentando as
possibilidades de acesso a empregos capazes de
garantir uma vida digna para elas e suas familias.

A busca pela equidade social vem sendo
considerada uma das prioridades para a construgéo
de sociedades mais justas. No entanto, em muitos
lugares no Brasil, a discriminacéo da mulher

no mercado (incluindo condi¢oes de trabalho,
remuneracdes e beneficios) ainda estéd fortemente
associada aos fendmenos de exclusao social que
déo origem a pobreza e sdo responsaveis pelos
diversos tipos de vulnerabilidade, muitas vezes
insuperaveis.

Dados do IBGE (2009) indicam que 35,5% das
brasileiras inseridas no mercado de trabalho tém
carteira de trabalho assinada — o mesmo percentual
no caso masculino sobe para 43,9%. Aquelas que
trabalham por conta prépria correspondem a 30,9%
(entre os homens, o percentual chega a 40%). Ja o

percentual de mulheres empregadoras é de 3,6%,
pouco mais da metade do percentual verificado

na populacéo masculina (7,0%). O estudo do IBGE
aponta ainda que, comparando a média anual de
rendimentos dos homens e das mulheres, elas
ganham em torno de 72,3% do rendimento recebido
pelos homens.

Por conta dessa realidade, o Senac realiza
esforgos para que as necessidades das mulheres
sejam consideradas de forma explicita e efetiva
nas estratégias de redugdo de maus-tratos e no
fomento de geragdo de emprego e renda. Em
comunidades de baixa renda, o Senac realizou
mais de 5 mil agdes gratuitas, envolvendo cerca de
7 mil mulheres, promovendo o fortalecimento da
autoestima e a melhoria da qualidade de vida do
publico feminino.

Cursos e oficinas

Amapa: o curso Técnicas Bésicas de Corte de
Cabelo foi oferecido para 20 mulheres de baixa
renda, moradoras dos bairros Murici e Vale Verde,
em Macapa.

Bahia: o Programa de Capacitagao para Mulheres
beneficiou quase 3 mil pessoas, favorecendo a
geragao de emprego e renda. Os cursos oferecidos
foram: Corte e Costura, Costureiro, Confeccéo em
Malha, Corte e Escova, Bordado a Méo, Preparo de
Tortas, Doces Finos, Bolos Confeitados, Salgado,
Pintura em Seda, Tecidos e Aproveitamento

de Retalhos, nos municipios de Ilhéus, Morro

do Chapéu, Itabuna, Valenga, Catu, Salvador e
Juazeiro.

Ceara: o Projeto Gostinho de Méae contemplou
25 mulheres chefes de familia em situagdo de
vulnerabilidade social, na cidade Iguatu, com o
curso Processamento de Frutas.
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Para: o curso Técnicas de Pintura em Seda e
Tecido foi oferecido a cerca de 50 mulheres dos
assentamentos de Palmares | e |l para geragéo

de renda proépria. O aprendizado culminou com a
exposigao e venda semanal de produtos produzidos
pelas alunas.

Parana: a Cadmara das Mulheres Empreendedoras
focou mais de 1.500 empresarias, oportunizando

a troca de experiéncias entre elas. Ao todo,

foram formadas cerca de 50 turmas nos mais
diversificados cursos: Supervisdo e Coordenagao
em Vendas; A Venda com Foco no Cliente; Técnicas
em Vendas; Construindo Atitudes Vencedoras;

e Fidelizacao de Clientes. Foi oferecido também

o workshop Relacionamento Interpessoal e sua
Importancia no Sucesso Profissional e na Vida
Pessoal. A agdo ocorreu em Paranagua, Ponta
Grossa, Foz do Iguagu, Apucarana, Prudentodpolis,
Francisco Beltréo, Jacarezinho, Castro, Irati,
Toledo, Marechal Candido Rondon, Cornélio
Procopio, Ivaipora, Medianeira, Londrina,
Cascavel, Maringa,

Umuarama, Campo

Mourao e Curitiba. ﬁ

Pernambuco: o

Programa Chapéu de 17 ®
Palha beneficiou quase M
700 mulheres das zonas J
canavieiras e urbanas.

O objetivo é a promocao

da incluséo e a formacéo

de cidadéos, estimulando

a criagéo de cooperativas

e o desenvolvimento do

comércio, minimizando,

assim, os efeitos do

desemprego em decorréncia

do periodo da entressafra.

Rio de Janeiro: mais de 140 moradoras de
Queimados participaram do curso Auxiliar nas
Atividades Domésticas.

Rio Grande do Norte: o curso Nogoes Basicas
sobre Beleza contemplou quase 60 mulheres de
baixa renda e escolaridade dos municipios de Santo
Antbnio e Sao Gongalo do Amarante. O curso
gerou a absorcéo de algumas alunas no mercado de
trabalho local, além da estruturagdo de propostas
para abertura de negdcio proprio.

Promocao do bem-estar

Acre: cerca de 50 mulheres em tratamento

de cancer foram beneficiadas com o projeto
Atendimento a Associagdo Amigas do Peito, no qual
alunos do curso de Cabeleireiro promoveram, em
Rio Branco, servicos de corte de cabelos.

Alagoas: o evento Outubro Rosa, em Maceio,

atendeu aproximadamente 200 estudantes,
colaboradoras e profissionais em
geral que receberam orientacoes

\ “Estd semdo muito bom.

| Aprendl multas colsas

‘;“ novas wno senac, por

| exemplo o questiio da ética
\ wo trabalho.”

\  Erika Ferreira, egressa do curso
Cuidador Infantil no Para




e esclarecimentos sobre como coibir

e prevenir cancer de mama e doencas
sexualmente transmissiveis (DSTs), bem
como sobre métodos de planejamento
familiar, evitando a gravidez indesejada.

Amazonas: a campanha Quem se

Ama se Cuida contemplou quase 500
mulheres, sensibilizando-as com palestras
sobre violéncia doméstica, prevencéo de
DSTs e demais cuidados com a salde,
apresentagao pessoal e bem-estar

em geral. A campanha, realizada em
Parintins, contou ainda com servigos de
embelezamento pessoal, aula de danca,
orientacdes de prevencéo do céancer do
colo de Utero, verificagédo de sinais vitais,
testes de HIV e orientagéo e avaliagéo
nutricional.

Espirito Santo: promovendo a autoestima e a
qualidade de vida do publico feminino assistido pela
Associagao de Amparo a Criangas, Adolescentes e
Adultos com Céncer, quase 80 mulheres receberam
gratuitamente servicos de corte de cabelos, escova,
manicure, pedicure e quick massage. Além dessas,
foram realizadas 10 campanhas de embelezamento
com a participacao de 400 mulheres. Muitas das
agoes ocorreram em comemoragao ao Dia da
Mulher e ao Dia das Maes, em todo o estado.

Goias: mulheres que trabalham fora de casa
participaram da Feira Sé para Mulheres, no
Centro de Cultura e Convencgoes de Goiéania,
onde assistiram as palestras Estilo pessoal: uso
criativo de lencos e echarpes; Como equilibrar
carreira, familia e sexo; Verrine: sobremesas e
entradas em porgées individuais e Organizagéo
de pequenos eventos. A feira teve a participagéo
de quase 500 pessoas.

Mato Grosso: 250 mulheres de baixa renda e
escolaridade ou que se encontram em situagéo
de risco social receberam servigos de corte de
cabelos, escova, coloracdo e maquiagem; além
de palestra sobre prevencgéo do cancer de mama,
na capital.

Mato Grosso do Sul: a Semana da Mulher
contemplou 200 pessoas do municipio de Trés
Lagoas. A ideia foi sensibilizar a populagao feminina
sobre a importancia dos cuidados com a salde e
oferecer atendimentos e exames gratuitos.

Minas Gerais: o Programa de Prevencgéao

ao Cancer de Mama difundiu informagoes e
conscientizou o publico feminino, em Patos de
Minas, sobre a prevencgéo e o diagndstico precoce.
Cerca de 120 mulheres de diferentes faixas etarias
participaram da agéo, que contou com os alunos
do curso Técnico em Enfermagem, distribuindo
folhetos, aferindo presséo e medindo glicose.
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Parana: 15 mulheres atendidas pela Casa
Aconchego, em Castro — que oferece
assisténcia juridica e psicologica a vitimas
de violéncia — fizeram o curso Mosaico,
Aprendendo a Aplicagdo em Caixas,
Quadros e Demais Objetos Decorativos.
O curso, além de contribuir para a
recuperacao das mulheres, possibilitou-
lhes uma fonte de renda, com a produgéo
de artesanato e servigos de decoragéo.

O resultado foi a producéo, pelas alunas,
de 13 placas de numeracéo em mosaico
colorido que enfeitaram casas do Mutiréo
Casa China, abrigo da prefeitura para
pessoas que viviam em area de risco.

Piaui: Mulher em evidéncia foi o nome do
evento realizado na Praga Dr. Sebastido
Martins para homenagear aproximadamente
70 comerciarias das comunidades de Floriano,
com servigos de corte de cabelos e modelagem de
sobrancelhas.Outra agéo foi realizada com quase
30 mulheres de Parnaiba que receberam orientacéo
sobre cuidados para evitar o cancer de mama e de
colo de utero.

Rondonia: no 6° Circuito de Tecnologia da
Informagéo e Profissbes, na capital, cerca de 500
mulheres receberam dicas sobre maquiagens em
diversas ocasibes, como entrevista de emprego

e eventos sociais. As oficinas abordaram a forma
correta de se preparar e higienizar a pele, antes e
ap6s a maquiagem.

Roraima: palestras sobre a satde da mulher
conscientizaram 75 mulheres sobre a prevengao de
doencas e cuidados em prol do bem-estar, em Boa
Vista. A elas, também foram passdas informagoes
sobre a utilizagéo correta da maquiagem e elevagéo
da autoestima.

Curso de
Mosaico
oferecido ao
publico feminino
no PR
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Sao Paulo: o projeto Mulheres em Acao atendeu
70 vitimas de violéncia doméstica, buscando
melhoria da autoestima. Palestras, rodas de
conversa, dicas de automaquiagem e higiene
fizeram parte das atividades em diversas
instituicbes parceiras da acao, localizadas na capital
paulista.

Tocantins: cerca de 50 mulheres participaram

do projeto De Bem com a Vida, que disseminou
conhecimentos sobre técnicas de autoexame

da mama para prevencéo do céncer, além de
informagoes sobre a sexualidade da mulher e riscos
a saude fisica e mental.

Outras agoes dirigidas ao publico feminino estao no
capitulo Populagdo Carceraria, pag. 88.




Parcerias
Secretaria Estadual de Saude (Al)

Centro de Testagem e Aconselhamento de DSTs,
Delegacia da Mulher, Secretaria Municipal de
Educagéo, Rédio Clube, Rédio e TV Alvorada e
Rede Record (AM)

Secretaria Municipal de Saude (AM, MS, RR)

|greja Batista Lidiandpolis, Associacédo Pequenos
Produtores Rurais, Instituto Irmas Oblatas, Nucleo
de Atendimento a Criancas com Paralisia Cerebral,
Prefeituras municipais de llhéus, Morro do Chapéu,
ltabuna, Valenca, Catu, Salvador e Juazeiro,
Associacao para o Desenvolvimento Human
Network, Cruzada do Bem para o Bem, Obra
Paroquial Santo André do Nordeste, Associacao de
Pais e Amigos dos Excepcionais e Associagao Centro
Educacional de Agéo Integrada (BA)

Associacao de Amparo a Criangas, Adolescentes

e Adultos com Cancer, Centros de Referéncia de
Assisténcia Social de Marcilio de Noronha e do
Bairro Operario de Colatina, Escola Técnica Premier
Cedtec de Linhares, Hospital das
Clinicas de Vitéria, Nucleo de
Atencéo ao Cancer de Mama,
Secretaria de Saude, Prefeituras
municipais de Colatina e Vila
Velha, Secretaria de Estado de
Ciéncia e Tecnologia e Servigo
Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (ES)

Centro de Apoio Psicossocial
de Tangaréa da Serra, Escola
Municipal de Rondonépolis e
Escola Rural em Primavera do
Leste (MT)

Prefeitura Municipal de Trés Lagoas (MS)

Prefeitura Municipal de Queimados (RJ)
Coordenadoria da Mulher (RS)

Sindicomércio e Prefeitura Municipal de Patos de
Minas (MG)

Secretaria Estadual da Mulher (PE)
Unido das Mulheres Florianenses (PI)

Secretaria Municipal da Crianga e Desenvolvimento
Social (PR)

Comepi, G.M. Furtado & Cia,VIP Cosméticos e
Natura (RO)

Secretaria Estadual de Sadde (RR)

Associagao Reciclazaro, Cosmobeauty, Medicatriz,
Bio Dolce, Drogaria Ribeiro, Perfumarias Laura,
Dpaschoal, Toque Suave, Vult Cosméticos, Drogasil,
TAM, Moto Club Lobos-guara, Chocoléandia e
Playland (SP)

Fundagao Bradesco (TO)

Semana da Mulher no Espirito Santo
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aberlas pars
um mundo
digilal




Nao é possivel pensar em incluséo social
sem incluséo digital. Vive-se, hoje, a
sociedade do conhecimento, em que
pessoas que ndo souberem processar,
encontrar, organizar, armazenar, recuperar
e disseminar informagéo terdo suas
condigdes de vida limitadas. A falta de
acesso a internet, originada nas profundas
desigualdades socioeconémicas de

nosso pais, € um processo de exclusao
gue impede, principalmente, a entrada e
permanéncia do trabalhador no mercado
de trabalho e o seu acesso as redes que
geram conhecimento.

Para o Senac, as agoes de incluséo

digital sdo encaradas como algo maior

gue simplesmente disponibilizar recursos
tecnolégicos. Passa pela interacéo da
pessoa com a sociedade, pelo acesso

as informagoes atualizadas, descortinando e
expandindo um mundo novo.

A face social dos projetos do Senac em

informatica reflete diretamente na motivacéo e

no comportamento daqueles que buscam novas
perspectivas de trabalho e de relagdes sociais.
Cursos, oficinas e palestras nessa area tém sido
poderosos instrumentos de combate a pobreza, em
gue o valor maior reside na elevacéo da autoestima
e na melhoria da qualidade de vida do cidad&o.

Foi o caso dos 25 indigenas das tribos Karipunas
e Karitianas, moradores de aldeias no entorno de
Porto Velho (RO), que aprenderam a fazer uso da
plataforma Windows e dos aplicativos do Word e
Excel. Ambas as nagdes tém sobrevivido social

e economicamente das culturas existentes nas
aldeias, a exemplo da roca de farinha, além do
plantio de macaxeira, abacaxi, melancia, laranja

e banana. Com o conhecimento adquirido em
informatica, novas oportunidades surgirdo para
as familias.

Por meio de cursos e palestras, em 2011, o Senac
ampliou os horizontes de muita gente. Milhares de
pessoas de varios estados foram integradas ao
mundo virtual, possibilitando novas colocacbes no
mercado de trabalho.

Cursos

Bahia: o Projeto de Incluséo Digital, dirigido a cerca
de 300 jovens e adultos de comunidades de menor
renda do Morro do Chapéu, incluiu os cursos de
Windows, Word, Power Point, Internet e Excel.

Ceara: o curso Iniciagéo a Informatica contemplou
mais de 600 alunos do Projovem Adolescente
de Juazeiro do Norte, dando oportunidade de
qualificagao a populagéo dos bairros Frei Damiéo;

foto: Sérgio Sabino
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As aulas estiio sewdo dtimas PAYA Mmim,
stio wma terapia. Agora, G sel mandar
e-mail tambéne.”

Luzia do Nascimento Lima,
69 anos, aluna de Informatica no Parana

Horto; Timbaubas; Pio Xll; Antonio Vieira; Triangulo;
Pedrinhas; Jardim Gonzaga; Romeiréo; Piraja e
Jodo Cabral.

Minas Gerais: o Projeto Incluséo Digital ofereceu a
35 jovens de baixa renda, moradores de Sao Vitor, a
oportunidade de conhecimento em Windows e Word.

Para: a oferta de cursos de capacitagao e acesso
programado e gratuito ao Cyber da Unidade de
Tecnologia do Senac chegou a mais de 80 pessoas
de baixa renda, em Belém, possibilitando seu
acesso ao mercado de trabalho.

Paraiba: a celebracdo de convénios com empresas
publicas, privadas e ONGs tornou possivel a
capacitagao profissional de quase 450 pessoas em
todo o estado em cursos de Informética.

Parana: o curso Uso Bésico do Micro contemplou
aproximadamente 2.700 alunos das escolas
municipais da Borda do Campo, em Séo José dos
Pinhais.

Rio Grande do Norte: Nocoes Baésicas de
Operacionalizagao do Windows foi o curso
oferecido a cerca de 90 pessoas de baixa renda
que nédo tém acesso as tecnologias de comunicagdo
e informagéo.

Rio Grande do Sul: a Oficina de Informatica
contemplou 13 jovens em situagao de
vulnerabilidade social, que tiveram acesso ao
conhecimento de tecnologias de Web Design.

Roraima: 40 moradoras de bairros populares,
em Boa Vista, foram capacitadas em cursos de
Informéatica Basica.

Sao Paulo: as oficinas de Informatica, em Limeira,
contemplaram quase 30 alunos do curso de

Auxiliar Administrativo. Também foram doados
microcomputadores e moveis para escritorios a
entidades filantropicas da capital e do interior do
estado, por exemplo: Pepa, Méae Salvador, Cavanis
e CCA Batista, Santa Casa de Jau, Hospital Tereza
Perlatti, Pr6-Meninas, Esporte Clube XV de Jau,
Lar Escola Hilarinho Sanzovo e Legiao Mirim.

Palestras

Amazonas: para comemorar o Dia da Incluséo
Digital (31 de margo ), cerca de 1.500 pessoas,
entre alunos e empregados do Senac, participaram
das palestras Redes sociais; Aplicagées no
processo de ensino-aprendizagem; Compras
coletivas na internet; Criacdo de perfis nas

redes sociais; Criacdo de e-mail; Informética e o
mercado de trabalho; e Tecnologias inclusivas:
redes sociais.

Espirito Santo: integrar pessoas de baixa renda
no mundo digital foi o objetivo do Senac ao realizar
palestras como agdes extensivas dos cursos,
contemplando cerca de 1.300 participantes,

em todo o estado. Os temas foram Utilizando

a internet com seguranca, Conhecendo as

redes sociais, As tecnologias de informacéo e o
mercado de trabalho, Criando apresentagées e
Atualizagao em Informética.




Rondoénia: no 6° Circuito de Tecnologia da
Informagéo e Profissdes, em Porto Velho, foi
oferecida a palestra Incluséo digital e o software
livre para cerca de 1.200 participantes. Os
assuntos foram: Tecnologia e educagéo: incluséo
digital; Software livre: conceito, histérico e
beneficios; Recursos bésicos do Sistema
Operacional Linux; Distribuicées Linux; Ambiente
de trabalho Linux; Aplicagdo para internet;
Conceito e utilizagdo BrOffice.

Sergipe: a Semana de Incluséo Digital contemplou
cerca de 300 comercidrios e transeuntes de
Aracajuana, possibilitando o acesso as tecnologias
da informagéo no laboratério de informéatica do
Senac.

Tocantins: aproximadamente 130 pessoas das
comunidades proximas ao Centro de Educagéo
Profissional do Senac em Palmas tiveram acesso
a oficinas sobre ferramentas e recursos do mundo
digital.

O Senac em todo o Brasil também ofertou cursos
de incluséo digital especificamente para idosos
(veja na pagina 64).

Parcerias

Escola Estadual Professora Berezite Nascimento
da Silva, Projeto Social da Melhor Idade de
ltacoatiara, Pastoral do Menor, Pré-menor

Dom Bosco e Comité para Democratizagéo da
Informatica (AM)

Grémio Espirita Valentina Miranda (BA)

Secretaria de Agao Social Trabalho e Cidadania e
Prefeitura de Juazeiro do Norte (CE)

Associagao Universidade para Todos, Centro de
Referéncia da Juventude, Escola Paes Barreto,
Instituto Humboldt, Instituto Sarcga, Lar Semente
do Amor, Escola Ormanda Gongalves, Prefeitura
Municipal de Vitéria, Centro Cultural Odomodé e
Escola Graciano Neves (ES)

Prefeitura Municipal de Governador Valadares
(MQG)

Prefeitura Municipal de Sao José dos Pinhais e
Secretaria Municipal do Trabalho e Emprego de
Sao José dos Pinhais (PR)

Prefeitura Municipal de Lajes Pintadas (RN)

Universidade Federal de Rondénia, Consoércio
Santo Antonio Energia (RO)

Prefeitura Municipal de Tramandai, Cédmara
de Dirigentes Lojistas e Sistema Nacional de
Emprego (RS)

Fundagdo Bradesco (TO)
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graluilos e
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de equipes e

alunos com 3

comunidade




Um a um, os indios chegavam timidos a
uma casa desocupada da aldeia urbana
Kakané Pora, localizada no bairro
Campo de Santana, em Curitiba. O que
chamava a sua atengéo era a equipe
de instrutores e alunas dos cursos de
Cabeleireiro e Maquiagem do Senac,
vestidos de branco e com suas maletas
cheias de apetrechos, prontos para
realizar os servigos de corte de cabelo,
escova e maquiagem nos moradores do
local.

Aldeia urbarla

A Kakané Pora é a primeira aldeia
urbana do Sul do pais, construida

em 2008 pela Prefeitura de Curitiba.
Abriga 34 familias das etnias Guarani,
Kaingang e Xxeta, originarias do interior do Parana
e Santa Catarina, que viviam na periferia da capital
paranaense.

Apesar de ser direcionada as mulheres indigenas,
a acao estendeu-se aos homens e as criancas.

Os pequenos, alids, foram os primeiros a procurar
o atendimento do Senac. A atividade também
contribuiu para o aprendizado das alunas

Os servigos gratuitos oferecidos aos indios
ilustram o alcance das agdes sociais do Senac,
que ultrapassam os limites de suas unidades

Aldeia-urbana
Kakané Pora em
Curitiba (PR)

operacionais. Durante todo o ano, alunos,
empregados, docentes e demais colaboradores
se mobilizam para ir as ruas, pracas, escolas,
igrejas, feiras publicas, aos supermercados, enfim,
a qualquer lugar que possa beneficiar o maior
numero de pessoas de comunidades de baixa
renda, oferecendo servigos de saude e beleza,
oficinas, palestras e campanhas de orientacéo e
conscientizagao.

Por meio de iniciativas proprias ou em parcerias
com prefeituras, associagdes ou grupos de
movimentos, o Senac desenvolve programas
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Campanha de prevengéo
da Diabetes em PE

Py
R M

voluntarios que ndo somente promovem qualidade
de vida aos moradores locais e inclusao social,
mas também beneficiam os alunos da Instituicéo
gue praticam o que aprenderam em sala de aula,
incluindo a solidariedade.

Em 2011, as acdes de integracdo com a comunidade,
realizadas em diferentes municipios, contemplaram,
no total, mais de 60 mil moradores de comunidades
de baixa renda e transeuntes locais.

Servicos de saude e beleza

Alagoas: no Dia Mundial do Diabetes (14/11),
alunos e empregados vestiram-se de azul, a fim
de conscientizar a populacéo sobre os cuidados

e prevengao da doenga, além de oferecer a
populacéo palestra e servigo gratuitos de aferigao
de glicemia. Os alunos dos cursos Técnico em
Anélises Clinicas e Técnico em Enfermagem
também participaram da Feira Integrada
Socioambiental, na Usina Guaxuma, em Coruripe,
onde foram feitos testes de tipagem sanguinea,
glicemia e aferigcéo de presséo. A acéo contemplou
275 pessoas, a maioria cortadores de cana que
desconheciam seu tipo sanguineo.

Acre: cerca de 1.600 pessoas da comunidade da
Baixada do Sol (conjuntos e bairros da periferia

de Rio Branco) participaram da agao social Unidos
pela Cidadania. Os alunos do Regional ofereceram
servicos gratuitos de saude, corte de cabelo,
incluséo digital, além de palestras e oficinas diversas.

Amazonas: mais de 30 mil pessoas foram
beneficiadas com servigos de embelezamento nas
comunidades de Manaus, Itacoatiara, Manacapuru,
Tefé e Parintins. Os alunos do Senac atenderam
creches, asilos, hospitais, escolas publicas
municipais e estaduais, instituicdes publicas e
privadas, centros de assisténcia psicossocial e
pastorais, realizando corte de cabelo, coloragao,
hidratagao, escova, manicure, pedicure, alisamento
capilar, depilacéo, entre outros atendimentos.

Bahia: o Projeto de Salde ofereceu servigos de
limpeza de pele e afericédo da presséo arterial
pelos alunos dos cursos Técnico em Enfermagem
e Técnico em Estética, beneficiando quase 450
comerciarios de Salvador. Ja na Escola Parque,
no bairro Caixa D’agua, também na capital, o
Regional ofereceu a 90 pessoas a possibilidade
de gerar renda prépria, por meio de oficinas de
pizzas, tortas e receitas de liquidificador.

“€ mulito bom poder se produzir e ficar mais
bonita para o fim de semana, e o servigo
fica ainda welhor porque tudo € feito com
muita qualidade e de graga.”

Eronilde Silva Bezerra, copeira de um hotel de Palmas,
recebeu atendimento gratuito de cabeleireiro




“Estou adorando. € diferente. Nunca
tinha visto isso aqui. Bu niio tenho o
costume de ir em saldio de beleza. Quando
faco, € com winha vizinha.”
Cristina Borges Parana, india da etnia Kakané Pora,

que recebeu servigos gratuitos de cabeleireiro em sua
comunidade, no Parana

Ceara: 3 mil pessoas de baixa renda do estado
tiveram acesso a servigos gratuitos oferecidos
pelos alunos Senac. Foram realizadas agoes de
aferigao de pressao, teste de glicemia, massagem
relaxante, as palestras DST/Aids e Cuidado
humanizado e céncer; exposicéo sobre dengue,
além de corte de cabelo e a oficina Cuidando do
Cuidador.

Espirito Santo: 45 campanhas de embelezamento,
em escolas, asilos, igrejas, centros comunitérios e
empresas foram realizadas. Vérias comunidades
receberam diferentes servigos, como cortes de
cabelo, escova, decoragao e higienizacdo de unhas,
modelagem de sobrancelha, massagem corporal

e facial. No total, mais de 3.300 atendimentos,
realizados em todo o estado, possibilitaram nao
somente o aprendizado pratico do aluno, mas,
principalmente, o bem-estar e a valorizagdo da
autoestima da populacdo de baixa renda.

Goias: A Saude ao alcance das méaos foi o

evento promovido no municipio de Jatai para 200
moradores, que receberam orientagoes sobre
prevengao de doencas, palestras sobre saude, além
de aferigédo de presséo e teste de glicemia.

Mato Grosso do Sul: o projeto Abrago Cidadéo
contou com palestras educativas, orientagoes
juridicas, exames preventivos, balcdo de empregos
e atividades recreativas para 3 mil pessoas em
todo o estado.

Para: em comemoragao ao Dia dos Pais, foi
oferecido, em Belém, a 118 empregados da
construgéo civil, servicos de corte de cabelo.

Paraiba: em Joao Pessoa, Campina Grande,
Cajazeiras, Cabedelo, Santa Rita e Bayex foram
oferecidos servicos de afericdo de presséo arterial,
avaliagéo do indice de massa corpdrea, orientagéo
nutricional para a qualidade de vida a cerca de 750
moradores.

Parana: a pratica profissional dos cursos de
Cabeleireiro, Maquiagem, Manicure e Pedicure
beneficiaram aproximadamente 10 mil pessoas em
varios municipos do estado, com servigos de corte
de cabelo, penteado, maquiagem e embelezamento
das unhas.

Pernambuco: servigos de corte de cabelo foram
ofertados a pessoas de comunidades, alunos de
escolas publicas, criancas e idosos em todo o
estado, perfazendo 5.977 atendimentos.
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“Tewho 37 anos, mas creio gue o
prevenclio deve vir enquanto ainda
estamos jovens. Sem contar que VIvemos
e um tempo de industrializaglio tho
acelerada que € preciso buscar qualidade
de vida.”

Denis Cervinskis, participante do

Dia Mundial do Diabetes,
agéo realizada em Pernambuco

Piaui: o Mutirao Lions da Saude promoveu servigos
voluntarios de salde a 36 moradores da Vila Irma
Dulce, em Teresina.

Rio Grande do Norte: a acédo Cidadania ofertou
em todo o estado servicos de Salde e Beleza,
como corte de cabelo e escova, maquiagem,
depilacéo, design de sobrancelhas, manicure e
unhas decoradas, hidratagao facial e massagem,
além de avaliagao nutricional. Cerca de 4 mil
pessoas participaram das atividades.

Rio Grande do Sul: o Dia da Solidariedade
contemplou quase 100 moradores de comunidades
vizinhas de Porto Alegre, com corte de cabelo e
massagem.

Rondonia: em prol das comunidades de Cacoal

e Vilhena, cerca de 700 alunos, organizadores e
colaboradores de diversos eventos contemplaram
mais de 6 mil moradores de baixa renda, com
servicos de beleza, como corte de cabelo,
embelezamento de unhas e penteado. Também
foram realizadas palestras de orientagao e servigos
de saude, como teste de glicemia, averiguacéo de
indice de massa corporal e primeiros-socorros.

Roraima: campanhas de embelezamento e saude
foram realizadas em escolas estaduais e municipais,
associacoes de bairro, centros comunitérios, bem
como na Penitenciaria Agricola de Boa Vista. Edicoes
do Agéo Global (programa do Sesi em parceria

com a TV Globo) também foram organizadas nos
municipios de Boa Vista e Cant3d, totalizando quase
300 atendimentos. Os servigos oferecidos pelos
alunos foram: corte de cabelo, manicure, massagem
e aferimento de presséao arterial.

Santa Catarina: o evento Prefeitura Cidada contou
com os alunos dos cursos Técnico em Enfermagem,
Podologia e Cabeleireiro, oferecendo massoterapia,
reflexologia e orientacéo podoldgica, totalizando
quase 400 atendimentos.

Tocantins: 250 frequentadores do Shopping
Capim-dourado, em Palmas, foram surpreendidos
com cursos e atendimentos gratuitos em Moda,
Beleza e Saude. A programacéo contou com
oficinas de trangas , automaquiagem e quick
massage, além de afericéo de sinais vitais, calculo
de indice de Massa Corporal e teste de glicemia,
oferecidos por instrutores e alunos do Senac.

g
Alunos levam alegria paraas cri éé(s do Centro*Municipal
de Educacgo Infantil da Vila Redencédo em Goiénia (GO)




Outras atividades

Muitas agdes sociais vao além da préatica das
competéncias técnicas aprendidas pelos alunos.
Envolvem o espirito de voluntariado, cuja principal
missé&o é fazer os outros se sentirem melhor
fazendo o melhor.

Amapé: a Semana Comunidade atendeu 13
moradores de Lago das Vacas com Oficina
de Fuxico.

Goias: aproximadamente 30 alunos do Programa
de Aprendizagem, de Aparecida de Goiénia,

Acesso as comunidades pelas

ondas do radio

Por ser o radio um valioso veiculo de

disseminagédo de conhecimentos, o Senac
oferece as regides mais distantes o Programa
de Educagéo Aberta via Radio, do qual faz parte
o programa radiofénico Sintonia Sesc-Senac.
Produzido em parceria com o Sesc, o Sintonia
leva a aproximadamente 5 milhées de ouvintes
em todo o Brasil contetdos socioeducativos de
cultura, meio ambiente e cidadania, de forma

descontraida e bem-humorada.

Em 2011, foram produzidos
84 programas e 48 spots,
distribuidos para cerca de
mil emissoras (educativas,
comunitarias e comerciais,

AM e FM) cadastradas

T I e e

BEPTITEIER RN

Com o objetivo de conhecer mais a fundo a
maneira como os ouvintes recebem o Sintonia
Sesc-Senac, de modo a contribuir para um
trabalho cada vez mais eficiente e eficaz,
foi realizado um estudo sobre o
programa em 2011. Questionario
enviado a uma amostragem
. de 325 emissoras de todas as
' capitais levantou questdes sobre
| quesitos como: apresentacao
(jingles e vinhetas), conteldo,
J formato, estilo, linguagem e
qualidade do som; elogios e
criticas apresentados pelos
ouvintes; afericdo do impacto das
informacdes transmitidas nas
comunidades, como debates com
especialistas ou autoridades. Os
resultados da pesquisa, com sua

respectiva analise, deverao ser

em quase 700 municipios

brasileiros.

divulgados em 2012.

85 Relatario PSG e outras a¢des sociais 201 |




86 Senac

organizaram uma festa para 100 criangas

do Centro Municipal de Educagéo Infantil da
Vila Redencéo, em Goiéania. As atividades
incluiram oficinas de pintura de rosto, desenhos,
futebol, dangas, brincadeiras e distribuigcéo de
guloseimas, brinquedos e brindes.

Espirito Santo: cerca de 60 alunos dos
cursos de Aprendizagem em Servigos
Administrativos e de Supermercado

de Colatina realizaram a agdo Agentes
do Riso no Hospital Silvio Avidos.
Caracterizados de palhagos, visitaram
cada leito do hospital conversando com
pacientes, contando e ouvindo histérias.
Eles prepararam cartdes de recordacgéo
para os pacientes e alegraram o
ambiente cantando.

Santa Catarina: no dia da
Responsabilidade Social, foram
realizadas diversas programacoes em
todo o estado. Em Floriandpolis, ocorreu
passeio ciclistico com a colaboracédo dos
alunos da 4?2 fase do curso Processos

Gerenciais. Durante a semana, também foram
promovidas atividades para o publico da
faculdade, como palestras, exposigdes, oficinas
e sessdo de filme. Para oferecer seus servigos
e aproximar a comunidade da Instituicdo, a
Faculdade Senac, em Blumenau. desenvolveu
diversas atividades e palestras na Escola
Béasica Estadual Hermann Hamann, com temas
como: Economia Doméstica, Redes Sociais,
Automaquiagem, Lixo Doméstico e Reciclagem,
entre outros. O evento contou ainda com
atendimento em estética facial, afericdo de
sinais e quick massage, oferecidos por alunas
e professoras do curso Técnico em Estética.
As atividades culminaram com doagdes de
brinquedos e livros a criangas atendidas pela
Sociedade Alfagente, pelo Centro Associativo de
Atividades Psicofisicas Patrick e pelo Programa
Viver. No total, foram realizados 22.196
atendimentos em todo o estado.

Capim= as (TO)




Parcerias

Policia Militar e Secretaria de Estado e Seguranca
Publica (AC)

Secretaria Municipal de Salde, Secretaria
Municipal de Educagéo, faculdades, escolas
estaduais e municipais e Associacdo dos
Deficientes Fisicos de Itacoatiara (AM)

Céamara de Diretores Lojistas e Secretaria de
Saude / Ndcleo de Vigilancia Sanitaria (BA)

Secretaria de Saude, Farmécias Gentil, hospitais
municipais, Prefeitura de Barbalha, Conselho
Regional de Enfermagem, Fundacéo de Apoio ao
Jovem Iguatuense, Réadio Mais FM, Prefeitura de
Palmécia, Corpo de Bombeiros de Palmécia, Escola
de Ensino Fundamental Julio Holanda (CE)

Secretaria de Salde, 35° Grupo de Escoteiros

de Linhares, Associagao de Pais e Amigos dos
Excepcionais de Cariacica, Asilo Vovo Simeéo de
Colatina, Associacdo Evangélica Pro-Meninos e
Meninas de Ruas, Associacdo dos Moradores do
Bairro BNH, Casa de Acolhimento e Orientacéao a
Criancas e Adolescentes, Associagao Pestalozzi,
Caixa Economica Federal, Camara Territorial de
Santo Anténio, Centros de Atencao Psicossocial,
Casa de Passagem Maria da Penha Guzzo, Casa
de Tratamento de Dependentes Quimicos, Casa Lar
Rosalina Bahiense Moreira, Centro de Educagéo
Infantil Municipal Leodovico Donatelli, Center Norte
Conceicéo (ES)

Secretaria Municipal de Satde (GO)
Caixa Economica Federal (RN)
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A quase absoluta falta de oportunidade de aprender
um oficio para ex-detentos torna-os vulneraveis

a reincidéncia na criminalidade. Segundo dados

da Unesco (2008), no Brasil, mais de 50% da
populagédo carceréria é reincidente. Apos a liberdade
condicional, o preconceito € um dos maiores
problemas que eles enfrentam na retomada do
convivio com a sociedade. A situacéo se agrava pela
falta de qualificagéo profissional, que torna o acesso
a uma ocupacao digna e rentével praticamente
impossivel.

Contribuir para reducéo da criminalidade e
reinsercao do ex-presidiario no mercado de trabalho
€ um dos objetivos do Senac ao oferecer cursos

de capacitagéo e outros servigos que o estimulam

a retomar sua autoestima e buscar uma vida nova.
Esse impulso ao recomego pode ser observado

em 12 estados onde o Senac, por meio de suas
unidades fixas e méveis, realizou convénios com
orgaos do sistema prisional, preparando mais de
1.500 pessoas para a reconquista de sua liberdade.

Em &mbito nacional, o Senac desenvolve o programa
Maria Marias, que desde 2007 vem oferecendo
inclusdo social, empregabilidade e cidadania a
mulheres encarceradas O programa é implementado
a partir de uma parceria com a Secretaria de

Estado da Justica, Cidadania e Direitos Humanos, o
Departamento Penitenciario Nacional do Ministério
da Justica e outros integrantes do Sistema S.

No presidio feminino do Espirito Santo, o Senac
formou duas turmas de Manicure e Pedicure, uma
turma de Costureiro e quatro turmas de Técnicas
de Escova, preparando mais de 110 pessoas para
gerar renda. A capacitagdo promoveu motivacéo
e a elevacéo da autoestima pela esperanca

de reinsergéo no mercado de trabalho apds o
cumprimento da pena.

Curso de
Manicure/

Pedicure
oferecido
no Presidio

Feminino >

em ES

Outros programas regionais beneficiaram néo
somente mulheres, mas também homens e
adolescentes que sdo estimulados para o recomeco
de uma vida mais digna. Foi o caso de T. C. R,
aluna de Auxiliar de Montagem e Manutengéo

de Computadores e Impressoras do Senac em
Rondénia.

Durante a cerimoénia de formatura, a aluna

expbs seu cartdo de visita e revelou que ja

estava trabalhando por conta prépria ao montar
uma oficina de manutengao de computadores

e impressoras em sua prépria casa. T. C. R.
conseguiu aumentar a renda familiar e manifesta o
desejo de ingressar em uma faculdade. Veja outras
agoes que transformaram vidas e beneficiam ndo
somente o cidaddo, mas toda a sociedade.

Cursos e palestras

Acre: alunos do curso de Cabeleireiro se
envolveram no Dia de Beleza para Mulheres,
realizado no presidio de Rio Branco, onde 130
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80 Senac

“FoL um Lncentivo para mim, pois,
neste Llugar, wos sentimos escovin da
sociedade, sem credibilidade Fiquel

feliz pelo Senac ter se preocupado com a
gente porque € muito dificil vecebermos
ajudn. Esse curso nos Mostrow que nem
todos pensam negativamente sobre nis.”

L. G., aluna do curso Empregabilidade no Parana

detentas receberam servigos de corte de cabelo e
maquiagem.

Amapa: quase 50 apenados participaram de cursos
de Bombons e Trufas; Unhas Decoradas; Pintura
em Tecido e Corte e Costura Bésico, no Instituto
Penitenciario do Amapa, em Macapa.

Amazonas: o curso de Manicure para detentas
em ltacoatiara ofereceu a 16 internas da unidade
prisional feminina do municipio oportunidade de se
preparar para uma atividade produtiva que pode
gerar emprego e renda.

Ceara: trés detentos, que atuam na cozinha

do presidio, em Iguatu, receberam capacitagdo

em Culinaria a fim de elaborarem cardapios e
prepararem refeicdes para os internos da instituigdo.
Eles ainda aprenderam a otimizar os alimentos,

por meio do armazenamento, congelamento e
reutilizagado dos alimentos.

Mato Grosso: 22 adolescentes que cumprem pena
em regime fechado ou semiaberto no Complexo
Pomeri, em Cuiabd, participaram do curso de
Capacitagao em Auxiliar Administrativo.

Mato Grosso do Sul: em Campo Grande, cerca

de 30 detentas do Estabelecimento Penal Feminino
de Regime Semiaberto, Aberto e Assisténcia a
Albergada concluiram o curso de Informatica Bésica
com Linux e BrOffice.org, que incluiu edicéo de texto
e planilhas. O curso de Capacitacdo em Salgadeiro,
voltado a detentos do sistema penitenciario
masculino do municipio, contemplou 20 alunos.

Minas Gerais: quase 750 presos e funcionarios
dos presidios da regido do Vale do Aco receberam
informagbes sobre drogas, motivacéo da autoestima
e relagdes interpessoais, por meio de palestras
realizadas nas instituicbes carcerarias.

Para: no Centro de Reeducacéo Feminino, em
Ananindeua, regido metropolitana de Belém, 40
internas tiveram aulas de Manicure e Massagem
Relaxante. O curso de Pintura em Tecido
Porcelanizada atendeu 13 ex-presidiarias e familiares
gue comegaram a confeccionar pegas para
comercializagao, privilegiando a tematica do Cirio
de Nazaré, aproveitando a demanda do turismo.

O mesmo numero de pessoas foi contemplado na
Penitenciéria Agricola Silvio Hall de Moura, onde foi
oferecido o curso de Salgados para Lanchonete.

Paraiba: o Senac auxiliou na reintegragédo pos-
carcere de 200 apenados de cinco presidios
femininos e masculinos, em Jodo Pessoa, Campina
Grande, Santa Rita e Guarabira. Ao todo, foram
dez turmas para quatro diferentes cursos: Doces

e Salgados, Pizzaiolo, Cortes Masculinos e
Embelazamento de Maos e Pés.

Parana: em Piraquara, cerca de 30 detentas da
Penitenciaria Feminina do Parand, prestes a receber
a liberdade ou o beneficio do regime semiaberto,
participaram do curso Empregabilidade, promovido
em Curitiba. Durante as aulas, as internas receberam
orientagdes importantes para a elaboragdo do




curriculo profissional e dicas de como se comportar
em uma entrevista de emprego.

Piaui: para elevar a autoestima das detentas, na
Casa de Detengéo Feminina de Picos, 16 mulheres
receberam tratamento de depilacédo pelas alunas do
Senac.

Rio Grande do Sul: cerca de 25 reeducandos do
Instituto Penal de Canoas participaram de palestra
sobre reinsergao profissional, visando a integragéo e
a ressocializagado desse publico.

Rondonia: menores que cumprem medidas
socioeducativas em sistemas aberto e fechado
também foram beneficiados com as programacoes
do Senac nos municipios de Porto Velho, Cacoal,
Ji-Parand, Arquimenes e Vilhena. Ao todo, cerca
de 80 menores realizaram os cursos Operador

de Computadores, Auxiliar de Montagem e
Manutencéo de Computadores e Impressoras.
Outra acéo ocorreu no 6° Circuito de Tecnologia
da Informacao e Profissdes, onde foi oferecida a
palestra Mulher x cuidados femininos, voltada a 40
presididrias que receberam orientagdes sobre TPM,
doencas sexualmente transmissiveis, cancer de

mama, menopausa e outras informagdes relevantes.

Tocantins: a Jornada de Corte de Cabelo, no
presidio de Palmas, beneficiou 40 internos com
servicos gratuitos.

Parcerias

Instituto de Administracéo Penitenciaria (AC, AP)
Prefeitura Municipal de Itacoatiara (AM)

Escola Séo José (AP)

Superintendéncia do Sistema Penitenciario e
Penitenciéria Agricola Silvio Hall de Moura (PA)

Tribunal de Justica (CE, PA)

Governo do Estado da Paraiba e Secretaria de
Estado da Administragéo Penitenciéria (PB)

Secretaria de Justiga (ES)

2% Vara de Execugdes Penais e Agéncia Estadual de
Administracéo do Sistema Penitenciario (MS)

Sistema Penitenciario (MS, SP)

Sistemas Penitenciarios de Ipaba e Coronel
Fabriciano (MG)

Superintendéncia do Sistema Socioeducativo —
Complexo Pomeri (MT)

Secretaria de Estado da Justiga e da Cidadania (PR)
Instituto Penal de Canoas (RS)

Presidio Feminino, Industrias Graficas Rondoforms

e Primmor, Santo Antonio Energia, Caixa Econémica
Federal, TV Candeléria, Tribunal de Justica, Record
News, Radio Parecis, FM 98, Autovema, Senar,
Réadio 95 FM, Sirrus Informética, Autoclim, Unimed,
Multiplik Consultoria, Dental Médica, Comepi,
Secretaria do Meio Ambiente e Ministério Publico (RO)

Presidio de Palmas (TO)

Curso de
Manicure/
Pedicure
oferecido
no Presidio
Feminino
em ES
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Diante da falta de emprego, o empreendedorismo
tem sido uma alternativa concreta para a geragao
de renda e elevagao do padréo de vida, ampliando
os horizontes do individuo e permitindo um novo
olhar sobre o mundo do trabalho. Ao oferecer
competéncias e oportunidades para uma ocupagao
produtiva, o Senac conjuga crescimento econémico
com justica social, ja que essas acdes trazem

uma série de vantagens. O desenvolvimento de
servicos autdbnomos dignifica, mobiliza e estimula

o trabalhador a ser independente financeiramente.
Em muitos casos, ele se torna multiplicador de
conhecimentos em sua comunidade e, quando
investe na abertura de negdcio proprio, amplia

a oferta de trabalho para outras pessoas,
contribuindo para o desenvolvimento da sua regiéo.

No incentivo a pratica empreendedora e na
melhoria de vida da populagédo menos favorecida,
em varios estados, o Senac desenvolveu
programacoes voltadas & geracéo de renda

e cidadania. Um dos exemplos de sucesso de
incluséo produtiva ocorreu no Amapé, onde
importantes parcerias geraram mudangas e novas
expectativas de vida em diferentes comunidades.

Na area de Protecdo Ambiental do Curial e no
municipio de Santana, por exemplo, o Senac
ofereceu, em parceria com a Amapé Florestal e
Celulose S.A, cursos de Corte e Costura Basico,
Confeccao de Bonecas de Pano, Artesanato
Reciclado, Confeccao de Roupas, Criagéo

de Bonecas com Retalhos e Reutilizacdo de
Materiais para a Produgéo de Pegas Artesanais.
A segunda parceria, com a Associagéo dos
Arteséos do Estado do Amapa, valorizou ainda
mais o artesanato local com a promogéo dos
cursos de Artesanato com Material Reciclado

e Pintura em Tecido. Quase 90 pessoas foram
beneficiadas com o aprendizado e todo o material

Curso de
Artesanato

reciclado
oferecido
no Amapé

produzido foi exposto aos visitantes da Casa do
Arteséo, na capital.

Confira outras iniciativas que formaram novos
profissionais aptos a abrir negécios, em diferentes
regides do Brasil.

Cursos e oficinas

Amapa: com a proposta de fomentar o segmento
de Moda e Beleza nos municipios de Serra do
Navio e Pedra Branca do Amapari, o Senac formou,
com o apoio do Sebrae local, quase 80 novos
profissionais e empreendedores, com os cursos de
Cabeleireiro, Manicure e Pedicure.

Bahia: a acdo Senac e Casa do Benin Atendendo
a Comunidade proporcionou a 95 moradores e
profissionais do Centro Histérico de Salvador e
entorno os cursos gratuitos de Pizza, Salgados
para Lanchonete, Sequilhos e Culinaria Junina. O
Ambulante Legal foi outra atividade que possibilitou
o desenvolvimento de quase 2 mil ambulantes para
um melhor atendimento ao cliente e ao turista.

Espirito Santo: em todo o estado, mais de 600
pessoas beneficidrias de programas sociais e de
baixa renda foram contempladas com os cursos
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de Docinhos, Bombons e Trufas, Preparo de Bolos
e Tortas, Biscoitos Caseiros, Cozinha Bésica,
Cabeleireiro, Depilador, Manicure e Pedicure e
Maquiador.

Goias: no Empreender Art-Cidadania, promovido
pelo Instituto Flamboyant, em Goiania, o Senac
em Goiés foi responséavel por boa parte da
programagao, com 11 palestras e 48 oficinas nas
areas de Gastronomia, Moda, Saude, Beleza,
Design, Decoragao, Artesanato, Informética e
ldiomas. O ingresso para participar da agao,
realizada no Shopping Flamboyant, em Goiénia, de
14 a 19 de junho, foi trés litros de leite. Ao todo,
886 pessoas contribuiram com cerca de 4 mil litros,
revertidos a familias pobres.

Rio de Janeiro: o curso Confeccédo de Aderecos
para Carnaval ensinou 144 pessoas a criarem
enfeites para a grande festa popular, na capital.

Rio Grande do Sul: a capacitacéo de Criagao e
Montagem de Bijuterias atendeu 12 mulheres de
baixa renda encaminhadas pela Coordenadoria da
Mulher, em Bento Gongalves. Entre véarios adornos,
produziram brincos, pulseiras, corddes, braceletes,
prendedores de cabelos e cordées com materiais
reciclados, como tampas e embalagens plasticas e
metalizadas, retalhos de tecidos e couro. Ao final
do curso, cada aluna recebeu um kit de ferramentas
para continuar sua produgao de bijuterias.

Roraima: diversas programacgoées foram oferecidas
a quase 850 pessoas de comunidades do
municipio de Boa Vista. Artesanato com Madeira,
Fuxico, Preparo de Bolos e Tortas, Salgados

para Lanchonete, Artesanato em Guirlandas,
Decupagem, Preparo de Massas, Pizzas e Lanches
e Preparo de Sorvetes e Picolés foram alguns dos
cursos oferecidos.

Sao Paulo: para fomentar os negécios entre
empreendedores e gestores de cooperativas,
foram realizadas diversas agoes de integragao

com as comunidades de Votuporanga e Esporte
Clube Sirio. Oficinas e assessoria empresarial
contemplaram 130 pessoas que obtiveram aumento
da renda e valorizacéo da autoestima, contribuindo
para o desenvolvimento do empreendimento local.

Tocantins: 20 pessoas de Palmas participaram da
Oficina para Confecgao de Biscuit e aumentaram a
sua renda familiar.

Palestras de orientacao

Acre: a palestra Empreendedorismo, realizada
em Rio Branco, contou com a presenca de cerca
de 500 alunos, com o intuito de os participantes
identificarem oportunidades de negdcios.

Distrito Federal: 10 alunos da Faculdade Senac
receberam orientagdes sobre empreendedorismo e
diagnostico das necessidades de suas empresas.

Espirito Santo: o projeto Empreendendo no
Mercado de Moda, Beleza e Design, destinado
a pessoas que trabalham como auténomas no




“As orientacbes contribulram para o
obtengiio de conhecimentos relevantes,
aléw de possibilitar crescimento
profissional.”

Luzia Aguiar, ex-aluna do Curso
de Manicure no Espirito Santo

mercado informal, contou com 45 diferentes agoes,
entre palestras, seminarios e oficinas. Os eventos
ocorreram em Vitoria, Vila Velha, Linhares, Colatina
e Cachoeiro de Itapemirim, contemplando quase 3
mil pessoas.

Mato Grosso: a feira Empreendamais, em Cuiaba,
contou com o Senac para oferecer a quase 4 mil
pessoas palestra sobre gestédo de franquias, que
esclareceu davidas e instrumentalizou o publico
para o sucesso nNos negocios.

Minas Gerais: o Projeto de Desenvolvimento
Social e Econémico disponibilizou a quase 800
pessoas em todo o estado curso de capacitacdo e
aperfeicoamento em Moda e Beleza, Informatica
e Administragdo, Conservacéo e Zeladoria e
Turismo e Hospitalidade. O publico beneficiado
é cadastrado na Secretaria Municipal de Agéo
Social de Lagoa Santa e participa de agdes no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social, no
Centro Vocacional Tecnolégico ou do Programa
Bolsa-Familia.

Parana: em Curitiba, Londrina e Jacarezinho,
palestras de empreendedorismo possibilitaram a

148 participantes o conhecimento de informagoes
sobre as agoes e atitudes necessarias para
enfrentar, de forma competitiva, os desafios do
mercado.

Roraima: palestras e oficinas sobre
empreendedorismo foram apresentadas a

193 empresérios, em Boa Vista. Os temas

foram Empreendedorismo Digital: Area de

Livre Comércio e Zona de Processamento de
Exportagao; Defesa dos interesses do comércio; e
Desafios de um novo mercado.

Sergipe: a acéo Caracteristicas de um
Empreendedor, em Aracaju, atraiu 150 jovens
empreendedores e pessoas que ja trabalham
como auténomas no mercado informal, que
receberam informacoes sobre as condigdes legais
do empreendedorismo na conjuntura atual do
mercado de trabalho.
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“‘Ruando comecel 0 CUrso, pensava
que wio La ter jeito para a coisa. € me
surpreendi. O empenho e a atenglio da
equipe de instrutores do curso fez que

eu MLe apa'uxovmsse atnda mals pela dren.

O curso superou as minhas expectativas,
em especial, porgue o contendo passado
fol além da proposta inicial.”
Marcela Falcao

¢ uma das concluintes da turma do curso de
Cabeleireiro em Alagoas

86 Senac

Senac na Feira do
Empreendedor

Em muitos estados, o Senac é parceiro do
Sebrae na Feira do Empreendedor. A intengéo
com essa participagao é apresentar as
possibilidades de geragéo de renda. Na edigao da
Feira realizada no Amazonas, o Senac ofereceu

a cerca de 800 pessoas cursos nos segmentos
de Turismo e Hospitalidade, Moda e Beleza,
Informética e Administragdo, além de oficinas de
Unhas Artisticas, Penteados, Quick Massage e
Maquiagem.

Na Babhia, a Feira ocorreu no Centro de
Convencdes de Salvador, onde mais de 500
pessoas participaram das oficinas Gastronomia,
Moda, Beleza, Saude e Artes. O evento
também ocorreu no campus da Universidade do
Estado da Bahia, em Bom Jesus da Lapa; no
Colégio Modelo, em Ibotirama; e na Céamara

de Vereadores de Barra da Estiva, onde o
Senac marcou presenca com as oficinas Corte e
Escova, Colorimetria, Sushi e Sashimi, Bombons
e Trufas, Minibolos Confeitados e Saladas,
Unhas Decoradas, Salgados para Coquetéis,
Automaquiagem, Tendéncia de Corte de Cabelo
Masculino e Feminino, Petiscos de Bar, Massas
ltalianas, Risotos e Caldos. Cerca de 900
visitantes participaram das atividades.




Parcerias
Casa de Benin (BA)
Sebrae (BA,RR, SP)

Essendy, Nutrahair, Natum Cosméticos, Vult
Cosméticos, Associagao Brasileira de Design,
Escola Honério Fraga, Biocale, Catherine Hill,
Creative Color, Hair Shine, Boticéario, Farméacia
Alquimia, Universidade Federal do Espirito Santo,
Universidade de Vila Velha, Faculdade Faesa e
Faculdade Univix, Faculdades Integradas Nacional,
Colégio Estadual Paes Barreto, Colégio Contec e
Pharmic (ES)

Governo do Estado de Mato Grosso, Sistema

foto: Samira Franga

Fecomércio e Venda Mais (MT) Arte em Cartées foi uma das atividades
oferecidas no evento Empreender Art-
Prefeitura de Lagoa Santa, Centro Vocacional Cidadania em Goids

Tecnolégico Lagoa Santa (MG)
Prefeitura Municipal de Parauapebas (PA)
Fazenda Esperanga e ONG 4 S Promenor (PB)

Conselho Regional dos Representantes
Comerciais do Parana (PR)

Escolas, associacdes, prefeituras e governo do
estado (RR)

Prefeitura Municipal de Porto Alegre, Secretaria
do Meio Ambiente de Porto Alegre, Secretaria de
Desenvolvimento Economico de Porto Alegre e
Coordenadoria da Mulher de Porto Alegre (RS)
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Sustenltabilidade
e cidadania de
maos dadas




No Parque Ecolégico do Guarapiranga, zona sul
de Sao Paulo, alunos, empregados e pessoas da
comunidade do entorno do campus Santo Amaro
da Faculdade Senac realizaram um mutirao para
plantar &rvores. A ideia foi compensar a emissao
dos gases de efeito estufa, resultando no plantio
de 100 arvores e na conquista do selo Carbon
Free, concedido pela ONG Iniciativa Verde.

Na ocasido, também houve uma trilha guiada
pela Mata Atlantica, com informagdes sobre o
ecossistema da regiéo.

Agoes como essa séo realizadas pelo Senac

em quase todos os estados, uma vez que a
sustentabilidade faz parte das questbes sociais
abracadas pela Instituicdo, desde a sua fundagao.
A Instituicdo parte do principio de que a causa
ambiental e o gerenciamento dos impactos
causados pelo ser humano na natureza séo
questodes de justica social para as geragoes atuais e
futuras, assim como uma preocupagao com a satde
e a qualidade de vida do cidadao.

Contemplado na diretriz Promogéao Social, do
Planejamento Estratégico 2011-2015 da Instituicao,
o Programa de Educacéo Ambiental do Senac
busca inserir a tematica nas agbes de educagéo
profissional realizadas pela Instituicdo em todo

o Brasil. Para tanto, sédo promovidas diversas
iniciativas, ao lado da producéo de materiais
didaticos, da realizagado de cursos presenciais

e a distancia, e de apoio e estimulo a praticas

que favoregam a promogao e a sensibilizacéo de
colaboradores e sociedade quanto ao compromisso
da preservagao dos recursos naturais.

Ao incluir agdes educacionais em prol da natureza
em sua programagao e promover a consciéncia
socioambiental e a mudanca de hébitos, a
Instituicdo tem a conviccéo de que suas iniciativas

Parque Ecoldgico
do Guarapiranga,
Séo Paulo .

estao efetivamente alinhadas aos seus propositos,
valores e objetivos, que priorizam o ser humano
como ator principal.

Dada a grandeza do tema, durante 2011, por meio
de cursos, oficinas, palestras e exposicoes, o
Senac fomentou e despertou o comprometimento
ambiental entre alunos, empregados, docentes

e as comunidades préximas de suas unidades,
incentivando-os a adotar préaticas de preservagéao
e combate ao desperdicio dos bens renovaveis e
nao renovaveis. A seguir, algumas campanhas que
ajudaram a conscientizar mais brasileiros acerca de
seus compromissos no zelo ambiental.

Coleta e destino
correto do lixo

Espirito Santo: a Campanha de Coleta de Pilhas

e Baterias, entre alunos e empregados de Vitoria e
Vila Velha, arrecadou 17 mil unidades encaminhadas
a Central de Tratamento de Residuos de Vila Velha.
A acéo extrapolou os muros da Instituicédo, com a
abordagem dos alunos a passageiros em terminais
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Semana do Meio
Ambiente em
Parintins (AM)

rodoviarios, que também aderiram a campanha.
Cerca de 800 pessoas foram contempladas.

Rondonia: durante o 6° Circuito de Tecnologia da
Informacéo e Profissbes, realizado em Esplanada,
Séo Tiago, Jatuarana, Cacoal, Ji-Parana e

Vilhena, 35 pessoas participaram da oficina
Recondicionamento de Cartucho de Impressora a
Laser: estratégia econdmica e ambiental. A agdo
possibilitou a aprendizagem sobre o descarte

dos cartuchos plasticos no meio ambiente e a
economia com recursos naturais, contribuindo para
a preservacéo ambiental, assim como possibilitando
a ampliacéo da renda familiar ou formacéo do
proprio negécio.

Santa Catarina: os projetos Recicle Ideias e
E-Lixo conscientizam e sensibilizam as pessoas,
por meio de campanhas e movimentos, para

a atitude e o habito de separar e reciclar os
residuos descartados. Na Faculdade Senac de
Florianopolis, o Recicle beneficiou cerca de 1.500
pessoas em quase 40 acges internas e externas.
Aproximadamente 20 parcerias com empresas
publicas e privadas foram firmadas para o sucesso
do projeto, que envolveu 40 alunos e docentes

voluntarios. Nesse trabalho, quase 800 unidades
de lixo eletrénico foram arrecadadas e enviadas
para o destino correto de reciclagem. Ja o projeto
de extensao E-Lixo atraiu centenas de interessados
em destinar adequadamente equipamentos sem
utilidade. Cerca de 15 toneladas de lixo eletrbénico
foram coletados durante todo o ano.

Outras agoes merecem destaque em diversos
municipios catarinenses, como as mais de 5 mil
camisetas confeccionadas a partir de garrafas pet
para o Programa Jovem Aprendiz. O Regional
também organiza a oficina Sustentabilidade
Aplicada a Pratica Docente, os projetos Recicla
Cacgador e Reciclaneu, e as atividades Trote
Solidario e Economia Solidaria. Todas essas agoes
sado realizadas durante o ano e ganham maior
intensidade na Semana do Meio Ambiente.

Campanhas, palestras

e outros eventos de
sensibilizacao

Acre: foi promovida para 120 alunos e empregados

palestra sobre a correta destinagdo dos residuos
solidos de saude em Rio Branco.

Alagoas: varias palestras foram realizadas pela
Cooperativa dos Catadores da Vila Emater e pelo
Centro de Educagao Ambiental Sado Bartolomeu
sobre a temética Coleta seletiva de residuos
sdlidos: responsabilidade socioambiental.
Centenas de pessoas participaram dos eventos.
A cooperativa foram doados quase 80 itens, entre
computadores, impressoras, notebooks, além de
materiais reaproveitéveis, a exemplo de telhas,
portas e mesas plasticas. No mesmo estado,
quase 500 pessoas foram sensibilizadas quanto a
necessidade da preservagéo dos recursos hidricos
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na acdo Semana Integrada da Agua, que ocorreu
em Maceid, Palmeira dos Indios e Pao de Agucar.

Amapa: a palestra Qualidade de vida e meio
ambiente e o curso Especializagdo em Educagéo
Ambiental foram ofertados a cerca de 50 pessoas,
em Macapa.

Bahia: o Ciclo de Palestras sobre Educagéo
Ambiental e Qualidade de Vida, em Porto Seguro,
buscou a conscientizagdo dos alunos sobre a
importéncia do saneamento basico, da satude, do
meio ambiente, da legislagdo ambiental e do uso
racional da dgua e da energia para a vida. O evento
teve a participagdo de aproximadamente 400
pessoas. Em Salvador, as palestras Agua potavel
e saude no século 21, Logistica reversa para a
sustentabilidade e Meio ambiente e educagéo
ambiental reuniram quase 600 pessoas, entre
empregados, alunos e a comunidade em geral. J&
o projeto Consciéncia Ambiental, com o intuito de
promover o combate ao desperdicio e a reciclagem
de material, alertou cerca de 70 comerciantes,
moradores, turistas e transeuntes da Praga da Sé,

em Salvador, quanto ao uso adequado dos recursos
naturais e a reciclagem de material.

Espirito Santo: ao longo do ano, sete palestras
sobre educacéo ambiental foram organizadas
para 400 empregados da Instituigdo (uma em
cada unidade capixaba), sobre a importéncia

de contribuir para a racionalizacéo de recursos
naturais, com langamento de campanha para
reducgdo consciente do uso de copos descartaveis,
propondo sua substituicdo pela caneca de plastico
reutilizavel ofertada pelo programa.

Mato Grosso: o projeto Senac Verde teve a
adesao de quase 900 colaboradores, alunos,
trabalhadores e comunidade local, que participaram

“Congratulo o Senac pelo sucesso da
campanha de coleta seletiva de pilhas
e baterias, vealizada em Vitbria, em
que mais de 17 mil pilhas ¢ baterias
foram retivadas da natureza e tiveram
destinactio especifica, colaborando para
que as futuras geragdes tenham os
WLESILOS ECUISOS WATUIALS que temos
hoje. Parabéns aos colegas da turma de
Téenico em Seguranga pelo empenho na
campanha. O wmelo ambiente agradece.”
Chermam Loss Galvao, concluinte do curso

Técnico em Seguranga no Trabalho da turma ganhadora
da Campanha Pega Pilha em Vitéria, ES
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Trilha ecolégica no AM

de uma programagao com palestras sobre
Gerenciamento de residuos, Consumo consciente,
Lixo: do bergo ao tumulo; oficinas de reciclagem
de materiais; e distribuigdo de mudas de plantas.
Na ocasiao, foram arrecadadas garrafas pet para
serem transformadas em vassouras, filtros d”agua,
cofrinhos para moedas etc.

Mato Grosso do Sul: a Instituicdo misturou Meio
Ambiente, Café e Prosa, promovendo, no municipio
de Trés Lagoas e divisas com o estado de Séo
Paulo, palestra, oficinas e atividades teatrais para
disseminar informacg6es sobre sustentabilidade
entre 60 alunos dos cursos Técnico em Meio
Ambiente e Técnico em Florestas.

Minas Gerais: 250 motoristas e pedestres que

circulam pela histoérica Praca da Liberdade, em Belo

Horizonte, aprenderam como pequenas atitudes do
dia a dia podem trazer impactos positivos, com a
acaéo Meio Ambiente e Empreendedorismo Social,
realizada pelos alunos da Aprendizagem Comercial
do Senac, que produziram faixas de incentivo a
entrega de sacolas de lixo.

Paraiba: em Joao Pessoa, Cidadania foi o foco
do evento de palestras e atividades com préticas

ambientais que sensibilizaram quase 700 alunos
sobre a responsabilidade de todos com relagéo ao
meio ambiente.

Rio de Janeiro: o Projeto Portal do Futuro Rio
Cidadania propiciou a cerca de 600 jovens de
baixa renda reflexdes e apresentacdo de propostas
sobre a melhoria da qualidade de vida, nos

bairros da capital onde residem. Os participantes
puderam realizar uma critica da prépria realidade,
objetivando melhorias para a comunidade,
exercendo sua cidadania. O evento contou também
com a participagao profissional de representante da
Comlurb, Companhia de Lixo Urbano do Municipio
do Rio de Janeiro, que ministrou palestra sobre Os
cuidados com o lixo e prevencédo da dengue.

Rio Grande do Sul: mais de 300 jovens assistiram
a palestra Planejamento da gestédo da agua e
energia, em Santa Maria, que priorizou trabalhar
com a educacéo ambiental transformadora, em
que os estudantes séo instigados a repensar

seus habitos e adotar acdes de responsabilidade
socioambiental.

Palestra da Semana de Meio Ambiente
em Parintins (AM)




Roraima: O cuidado com o meio ambiente,
especialmente nas organizagées foi tema de
palestras, sensibilizando 80 pessoas, em Boa Vista.
O objetivo foi estimular a preservagao da natureza,
fazendo com que cada setor da empresa adote e
cuide de uma planta. Na ocasiao também foi criado
um “banco de rascunho” para evitar desperdicio de
papel.

Sao Paulo: o Regional publica mensalmente, em
sua intranet, a coluna Reconstruindo Atitudes,

na qual, por meio de matérias e videos de boas
préticas de sustentabilidade para aplicagéo

no cotidiano, busca esclarecer questoes
socioambientais e sensibilizar os colaboradores
para a construgdo do bem comum.

Sergipe: para estimular nos jovens a reflexao
sobre os atuais dilemas ambientais, a partir da
interacdo com a natureza, foi organizada a Mostra
Fotogréfica Flagrantes Ambientais. O projeto incluiu
a construgao de uma maquina fotografica feita

de latas de aluminio. As fotos ficaram expostas

no Shopping Rio Mar e na unidade do Senac em
Aracaju, envolvendo a participagao de 350 alunos
do Programa Adolescente Aprendiz, de Aracaju e
ltabaiana.

_,.Fd""-
= Mostra Fotogfa’fi :
Flagrantes
Ambientais em
Sergipe
l

Programa Ecos promove
consciéncia ambiental entre
empregados

Na sede do Departamento Nacional, no

Rio de Janeiro, em parceria com o Sesc/

DN, é desenvolvido o Programa Ecos, que
tem como misséo planejar, propor, executar

e apoiar agdes que induzam a prética
intersetorial e colaborativa de sustentabilidade
nas agoes desenvolvidas pelas Instituicoes,
com o objetivo de mitigar os impactos
socioambientais e otimizar os recursos.

Além de publicar semanalmente textos

de conscientizagdo ambiental no Jornal
Mural e na Intranet para os colaboradores
do DN, o Ecos acompanha, na estrutura

do Condominio Sesc-Senac, os seguintes
indicadores: consumo de agua, energia,
copos descartaveis (todos os modelos),
papel-toalha e papel-oficio. Em 2011, com

a implantacéo do Plano de Gestao de
Residuos Sdlidos, pelo qual é possivel
acompanhar todo o fluxo, desde sua geracdo
até a destinagéo final, outros indicadores
também passaram a ser acompanhados,

tais como quantidade descartada de pilhas,
l&mpadas fluorescentes, 6leo vegetal,
materiais recic \(Sis e nao reciclaveis.
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Tocantins: Despertar foi o titulo da agado na qual
25 alunos da escola Crispim Pereira Alencar,

do distrito de Taquarugu, em Palmas, realizaram
atividades ao ar livre, envolvendo musica, poesia,
brincadeiras, visitas a cachoeiras, observagao de
animais e plantas, com o objetivo de conscientiza-

Amazonas: com uma programagao desenvolvida
durante o processo de ensino e aprendizagem,

os alunos cataram o lixo, com abordagens e
distribuicdo de panfletos informativos para todos os
estabelecimentos comerciais e para os pedestres
em toda a extensdo da Rua Visconde de Itanhaem

104 Senac

los sobre responsabilidade ambiental.

Uma semana para o meio
ambiente

Em alusdo ao Dia Mundial do Meio Ambiente (5
de junho), varias unidades do Senac realizaram,
entre alunos, colaboradores e a comunidade
em geral, uma semana de atividades diversas.
As programacdes incluiram palestras, debates
e reflexdes sobre conscientizagdo ambiental

e consumo consciente de energia e de outros
recursos naturais. Contaram, ainda, com
exposicoes e oficinas com materiais reciclados
e reaproveitaveis, coletas de lixo tecnolégico,
plantagdo e distribuicdo de mudas, exibicéo de
filmes e outras atividades.

no bairro Cidade Nova | e adjacéncias. Essas e
outras atividades contaram com a participagdo
de 1.500 pessoas de Manaus, Manacapuru, Tefé
e Itacoatiara.

Ceara: a parceria com o Instituto Brasileiro de
Recursos Naturais e Renovaveis (Ibama) favoreceu
150 pessoas que participaram de atividades
educativas na Praga da Sé, no Centro da cidade
de Crato, com temas sobre a importéncia do
reflorestamento e da coleta seletiva de lixo e males
da poluicéo e do desmatamento.

Espirito Santo: quase 350 empregados e alunos
das Unidades de Vitéria, Vila Velha e Hotel-escola
Senac llha do Boi participaram da exposicéo

de uma maquete interativa, que permitiu aos
participantes vivenciarem o consumo doméstico de
energia elétrica.

Goias: a 32 Semana do Meio Ambiente da
Faculdade Senac, em Goiania, foi aberta a

cerca de 250 pessoas da comunidade em geral,
apresentando palestras e exposicdes que orientam
e conscientizam o cidadéo para a necessidade de
um desenvolvimento sustentavel.

Maranhao: por meio de exposigoes, oficinas

e palestras, o 2° Encontro do Meio Ambiente,
realizado em Sao Luis, sensibilizou 250 pessoas
sobre a problematica ambiental e construcéo

de novos valores e atitudes. A programacgéo

incluiu objetos produzidos com material reciclado;
confecgao de pulseiras com garrafas pet; confecgéo
de brincos com latinhas de aluminio; arte em vidro;




Oficina de Reaproveitamento de Alimentos; e o
concurso Ajude a Preservar o Meio Ambiente, Dé
Sua |deia! (para empregados).

Para: exibicao de filmes e documentarios,
apresentagoes e oficinas artisticas foram algumas
das atracoes realizadas simultaneamente em
todas as unidades educacionais do Senac no
estado. Cerca de 1.700 pessoas participaram

das atividades em Belém, Santarém, Castanhal,
Parauapebas, Marabé e Inhangapi.

Piaui: aproximadamente 350 pessoas de Floriano e
Picos estiveram presentes em diversas atividades
na Semana do Meio Ambiente, como exibicéo

do documentario Lixo Extraordinério, re-exibicdo
da teleconferéncia Aquecimento Global, além de
apresentacgao teatral sobre reciclagem e Oficina

de Confecgao de Velas Artesanais com Produtos
Reciclados e outras atividades.

Rio Grande do Norte: blitz ambiental, sorteio

de brindes, exibicao de filmes e outras atividades
contemplaram 300 participantes, em Natal, Caico,
Assu, Macaiba, Parnamirim e Mossoro.

Rondénia: reunindo 230 pessoas, foi incluida na
programacao a publicagao e distribuicdo do Cddigo
de Etica Ambiental e colocacao de adesivos nas
salas de trabalho, alertando para a economia

de energia elétrica. A data foi comemorada em
Rondonia, Esplanada, Séo Tiago, Jatuarana,
Cacoal, Ji-Parana e Vilhena.

Santa Catarina: mobilizagdo da campanha Um Dia
Sem Carro e realizacéo de trilha ecoldgica e de
concurso fotografico, com participacéo de 2.300
alunos e de cerca de 240 orientadores.

Sao Paulo: 6 mil pessoas, entre alunos, docentes,
representantes de empresas e de érgéaos publicos
e das comunidades do entorno das unidades,

Na Semana do Meio
Ambiente, alunos

distribuem panfletos, em
Cidade Nova (AM) ’i,

participaram de diversas atividades. O diferencial
foi o cinedebate, com o tema Cidadania e Meio
Ambiente. As comemoragdes ocorreram em Santo
Amaro, Campos do Jordéo, Aguas de Séo Pedro e
Séo Paulo, capital.

Parcerias

Companbhia Independente de Policiamento
Ambiental, Companhia de Eletricidade do Estado da
Bahia e Ibama (BA)

Policia Militar (BA, CE)
Feira Central de Trés Lagoas (MS)
Prefeituras Municipais e Camaras Municipais (MT)

Autoclim, Unimed, Multiplik Consultoria, Dental
Médica, Comepi, Gréfica Primmor e

Ministério Publico (RO)
Secretaria do Meio Ambiente (MT, RO)
Sesc, Fecomércio e ONG Oceénica (RN)

Companhia Energética de Sao Paulo (SP)
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Na comunidade de remanescentes
quilombolas Itaboca, em Inhangapi
(nordeste do Pard), a maioria dos
moradores vive da plantacéo de
mandioca, arroz, agai, entre outras
culturas. No entanto, as dificuldades
de sustento sdo grandes. Foi para

l& que um grupo de empregados do
Senac levou roupas e cestas basicas,
contemplando 52 familias.

A visita @ comunidade culminou com a
campanha Natal Solidario, na qual a
equipe do Senac arrecadou dois sacos
de roupas e uma cesta basica para
cada familia. Para o lider comunitério
e cadeirante Jodo do Espirito Santo,

a ajuda foi fundamental: “Isso tem um
significado muito grande porque ha muitas pessoas
carentes que contam com esse auxilio. O povo
recebe com carinho e essa solidariedade flui por
toda a comunidade”.

Altruismo e solidariedade sao valores morais que
zelam pela manutencéo da ordem social e pelo
progresso do ser humano e da sociedade. Baseado
nesses principios, durante todo o ano, o Senac
gera a energia do impulso solidario, atendendo as
necessidades do préximo ou aos imperativos de
uma causa. Nesse engajamento, séo envolvidos
alunos, docentes e colaboradores que reconhecem
e disseminam o importante papel de agente
transformador, colocando em préatica licoes de
cidadania passadas em sala de aula.

Ao unir o voluntariado com a educacéo e as
competéncias profissionais, o Senac fomenta no
cidaddo um maior compromisso com relagéo ao seu
trabalho, tornando-o socialmente responséavel na
sua profissdo e no meio onde atua.

Outras campanhas e movimentos de arrecadagéao

e doagao de alimentos, medicamentos, agasalhos,
brinquedos, produtos de limpeza e demais utensilios
promoveram a uniéo e o esforgo voluntério, fazendo
a diferenca em asilos, creches, orfanatos e demais
instituicdes beneficentes. Em comunidades muito
pobres e regides em situagdo de calamidade,

gue precisam urgentemente de mutirdes de
solidariedade para se reerguer, observa-se a
prontiddo do Senac se mobilizando em prol do bem
comum e promovendo cidadania participativa.

Campanhas em prol das
criancas

Bahia: o Natal Solidario estimulou a atitude entre
alunos do programa Jovem Aprendiz e empregados
do Senac em Porto Seguro, arrecadando mais de
120 quilos de alimentos e 200 brinquedos, doados
as criangas atendidas pela ONG Sementinha.
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Ceara: os projetos Aprender Fazendo e Cristal
Kids, em Fortaleza, presentearam cerca de 90
criangas, com brinquedos e materiais escolares
arrecadados.

Distrito Federal: a 5 Campanha de Natal foi
promovida pelo Ndcleo de Cidadania e Incluséo e
contou com o trabalho voluntério de empregados.
A primeira entrega de brinquedos ocorreu

no Centro de Ensino Fundamental Queima
Lencol, na regido da Fercal, entre Sobradinho

| e Sobradinho Il. A segunda entrega foi para a

Escola Classe Aprodarmas, beneficiando criangas

da comunidade da Zona Rural de Planaltina.
A Campanha de Natal arrecadou, além de
brinquedos, balas, pirulitos, pipocas e outras
guloseimas, e beneficiou 3.400 criangas.

Espirito Santo: em comemoragao ao Dia

das Criancas, o Senac realizou campanha de
arrecadacéo de leite e brinquedos em Vitoria, Vila
Velha, Hotel-escola Senac llha do Boi, Colatina,
Cachoeiro e Linhares. Foram arrecadados
brinquedos para cerca de 250 criancas, mais de
150 litros de leite, 100 latas e 50 refis de leites
especiais para as seguintes entidades: Casa de
Passagem Maria da Penha Guzzo, Projeto Pao

e Vida, Orfanato Aprisco Rei David, Instituicao
Cercria e Creche Municipal José Baigo. Em
Linhares, o Senac realizou, na prépria unidade,
um salao infantil para 80 criangas do Centro de
Vivéncia Presbiteriano de Linhares e adolescentes
do Lar das Meninas. Na Campanha de Natal,
foram entregues 300 kits (brinquedo, roupa e
chocolate) a criancas e adolescentes da Fundagao
Batista da Praia do Canto.

Mato Grosso do Sul: no inicio de dezembro, o
Senac entregou aos Correios do estado 1,5 mil
brinquedos arrecadados durante a campanha Natal

Brinquedos arrecadados na
Campanha Natal Solidario,
realizada em MS g ot

Solidario, que mobilizou quase 1.500 alunos do
Programa de Aprendizagem Comercial, além de
colaboradores da Instituicdo e empresas parceiras
de todo o estado. Os presentes foram distribuidos
pelos Correios duas semanas antes do Natal, com
solenidade que contou com a apresentacéo do coral
Cante Conosco, da Igreja Adventista Central de
Campo Grande.

Para: mais de 150 criangas da Comunidade
Providéncia, do municipio de Bujaru, receberam
presentes de empregados do Senac.

Parana: o Natal foi mais alegre e divertido

para cerca de 3.600 criancas atendidas por
entidades cadastradas no programa Mesa Brasil.
Aproveitando a data, o Senac realizou, em

todo o estado, a entrega de quase 15 mil itens
arrecadados na Campanha do Brinquedo.

Piaui: no Dia da Crianga, 397 meninos e meninas
da creche Pequeno Cidadéao e da Associagao dos
Amigos dos Autistas, dos municipios de Picos e de




Arrecadacéo de brinquedos
para crian¢as da comunidade
da Zona Rural de Planaltina
no DF

Teresina, respectivamente, receberam brinquedos,
doados por alunos e colaboradores do Senac.

Campanhas em prol dos
idosos

Bahia: a campanha Natal Solidario conscientizou os
alunos sobre a importancia dos cuidados aos idosos
e arrecadou 60 quilos de produtos de limpeza e
higiene pessoal, doados a cerca de 30 moradores
do Abrigo Séao Francisco, em Camacari.

Ceara: o Projeto Interacéo sensibilizou para a
doagao de alimentos ao Lar Torres de Melo, em
Fortaleza. Ao todo, foram arrecadados 150 quilos
de alimentos néo pereciveis e 50 kits de higiene
pessoal. J& a Semana da Biblioteca/ Mostra
Senac arrecadou quase 200 itens de alimentos néo
pereciveis para idosos do Abrigo Sagrada Familia,
em Juazeiro do Norte.

Campanha Padrinhos
de Natal no DN

A campanha Padrinhos de Natal,

realizada pelos empregados na sede do
Departamento Nacional, no Rio de Janeiro,
contemplou 135 criangas atendidas pelas
creches municipais Margarida Gabinal

e Sempre Vida Josué, na Cidade de

Deus. Cada uma recebeu um kit presente
composto por brinquedo, roupa e calgado.
A agéo faz parte do De Bem com a Vida,
programa desenvolvido de forma voluntéria
e cidada pelos empregados do DN, que
realiza agoes educativas e praticas que
proporcionam efeitos imediatos na salde,
no bem-estar e no relacionamento, visando
promover reflexos positivos nao sé no
ambito organizacional, mas também no
familiar, no social e no pessoal.
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Idosos do
asilo Vovd
Sime&o
no ES

Espirito Santo: alunos do curso A Arte de Falar
em Publico e da Oficina de Velas Artesanais

e empregados realizaram uma campanha de
arrecadacéo de alimentos para idosos do asilo
Vovo Simeéo, no municipio de Colatina. No dia

da entrega, alunos de cursos de Moda e Beleza
proporcionaram momentos de embelezamento e de
descontragdo aos moradores do asilo.

Para: a Agao Solidaria consistiu em palestra
motivacional para aproximadamente 70 funcionarios
das lojas do Unique Shopping, em Parauapebas,
que doaram um quilo de alimento. Ao todo,

foram arrecadados 120 quilos doados aos 20
moradores do abrigo Aconchego do Idoso. Outra
agao foi de iniciativa dos alunos do Programa de
Aprendizagem, totalizando 100 itens de produtos de
higiene pessoal para o abrigo.

Tocantins: alunos do curso Cuidador de Idosos
e empregados da Instituicdo promoveram a agéo
Resgatando Valores, favorecendo o Asilo Joéo
XXIll, em Porto Nacional, com 150 quilos de
alimentos e 120 pecas de roupas.

Moradores de rua,
comunidades pobres e
instituicoes filantrépicas

Bahia: para atender familias desabrigadas, vitimas
de deslizamentos da Regido Serrana do Rio de
Janeiro (Teresépolis, Friburgo e Petrépolis), a
unidade do Senac em Porto Seguro arrecadou 120
quilos de alimentos nao pereciveis, 120 lengdéis e 800
pecas de roupas. O Regional também arrecadou e

doou cerca de 1.300 livros para internos do sistema
prisional, em regime semiaberto.

Ceara: a campanha Atitudes Cristds mobilizou

a comunidade escolar do Senac para ajudar

100 moradores de rua, atendidos pela Casa

de Acolhimento do municipio do Iguatu. Foram
arrecadados mais de 200 quilos de alimentos

nao pereciveis e cerca de 300 pecas de roupas e
calgados. Outra campanha favoreceu pessoas que
vivem do Lixdo do Crato. Trinta pegas de roupas

e 50 quilos de alimentos nao pereciveis foram
coletados e distribuidos.

“O apoio do Sewac, por meto da doaglio
de Leite, foi excelente, pois contribuiu
para a alimentaglio de 400 criangas do
Centro Soctal. Acdes dessa natureza
bneemtivam o continuar com o propbsito
de ajudar o proximo.”

Jairo Mendes Peganha,

representante da Fundagéo Batista do Bairro
de Sao Pedro no Espirito Santo




Espirito Santo: em cinco
palestras realizadas pelo Centro
de Educacéo Profissional de
Moda, Beleza e Design de
Vitéria, foram arrecadados
mais de 600 litros de leite, que
beneficiaram 900 pessoas de
trés instituicdes: Pastoral da
Criancas de Vitéria, Casa de
Acolhimento e Orientacéo a
Criancas e Adolescentes e

Fundagéo Batista do Bairro Séo ampanh ma

Pedro. O Nucleo de Educacéo gasa ho
De 22,06 a 07/08

Profissional de Cachoeiro de
ltapemirim arrecadou 60 litros de
leite na palestra Jovens contra
as drogas, doados para a Casa
de Tratamento de Dependentes
Quimicos do municipio.

Para: 25 familias em situagéo de

vulnerabilidade social do bairro Almir Gabriel,
municipio de Capanema, foram beneficiadas com
300 quilos de alimentos, arrecadados e doados
por jovens aprendizes. A agdo proporcionou a
integracéo dos alunos com a comunidade atendida,
despertando o espirito de solidariedade, a
compreensao da realidade social e a necessidade
de intervir com agoes efetivas baseadas em
principios humanitérios.

Parana: com o mote “Sua roupa usada precisa
de alguém para passear”, o Senac bateu recorde
de doagdes na Campanha do Agasalho 2011 no
estado. As mais de 140 mil pegas de roupas e
cobertores aqueceram o inverno da populagao
atendida por cerca de 160 entidades.

Rio Grande do Sul: as unidades de Cachoeira
do Sul, Camaqua, Canoas, Porto Alegre, Passo

Neste Inverno, dé uma
maozinha a quem tem frio

.“ L ._-.......'...'.'

Fundo, Pelotas, Novo Hamburgo,
Santa Cruz e Taquara realizaram
14 agdes de arrecadacéo de
alimentos, roupas e utensilios,
totalizando mais de mil pegas. As
doagodes foram para o Instituto
Espirita Dias da Cruz, a Igreja
Sharon, o Lar Henrique Liebich,
o Lar Bom Abrigo de ljui e
prefeituras proximas as Unidades
do Senac que organizam brechos
e trabalham com assisténcia e
promogéo social a moradores de
ruas e albergues noturnos.

. Al

Rondonia: para atender a 18

instituigbes assistenciais que

beneficiam comunidades de baixa

renda, o Senac arrecadou quase

700 cestas basicas, com uma
média de 20 itens cada, em Porto
Velho, Ji-Parang, Cacoal e Vilhena. A Instituigao
também realizou a campanha Senac Natal Feliz,
que arrecadou brinquedos e roupas beneficiando
aproximadamente 600 moradores do municipio
de Vilhena e do Lar dos ldosos, com mil pecas
de roupas, 300 brinquedos, 200 calgados e 400
pacotes de balas.

Tocantins: a Agao Solidaria do curso de Manicure
e Pedicure contemplou 50 moradores de Dueré e
Formoso do Araguaia, municipios circunvizinhos
de Gurupi. Foram arrecadados aproximadamente
120 quilos de alimentos distribuidos em cestas
basicas. E durante a 5 Semana das Profissoes,
em Araguaina, foram arrecadados 2.300 quilos de
alimentos entregues ao Programa Mesa Brasil,
que beneficiou sete instituigdes filantrépicas.
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CemiElie D50 em Parintins (AM), os alunos do curso Técnico

de Sangue organizada em Enfermagem sensibilizaram a comunidade
o para a importancia da doacéo de sangue. Na
ocasido, ainda foram oferecidos atendimentos
gratuitos para a comunidade, por meio dos
alunos dos cursos de Moda e Beleza do Regional
amazonense.

Campanhas contra a dengue ocorreram na

Bahia e em Goiés. Por meio de duas campanhas
ao longo do ano, em Porto Seguro, o Senac
conscientizou cerca de 100 lideres comunitéarios e
de comunidades indigenas, além de associagoes
de moradores e comerciantes, sobre medidas de
prevencéo a dengue, alertando para a proliferacéo
do Aedes aegypti. Na luta contra a proliferagéo
do mosquito, em Goiénia, o Senac realizou uma
campanha que incluiu distribuicdo de materiais
de divulgagao (como jornal-mural e adesivos)

Campanha de doacgéao de
sangue e medula 6ssea g = cons

B L. , izada
A preocupagao com O proximo realmente esta

ﬁl
no espirito dos alunos do Senac. Estudantes do @
curso Técnico em Andlises Clinicas langaram
campanha para doacdo de medula éssea, em
Campo Mourao, no Parana. A ideia foi estimular
alunos, instrutores e empregados da Instituicéo

e a comunidade em geral a participar do Banco
Mundial de Medula Ossea. Os resultados desse
gesto de solidariedade ganham proporgoes
gigantescas ao se refletir sobre o slogan da
campanha, “Uma vida pode estar em suas méaos”.

Em Santa Catarina e no Amazonas, a campanha
foi por doagao de sangue. Em Chapeco (SC),
alunos do curso Técnico em Enfermagem, da
Faculdade de Tecnologia do Senac realizaram uma
acéo coletiva no Hemocentro da cidade. Enquanto

12 Senac




e vistorias nos prédios para identificacéo e
eliminacéo de possiveis criadouros. A agéo
alcangou 2 mil pessoas.

Parcerias

Secretaria da Justica, Cidadania e Direitos
Humanos, Central de Apoio e Acompanhamento
as Penas e Medidas Alternativas, Corpo de
Bombeiros, TAM, Trip, Convention Bureau,
Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares do Extremo Sul, Associagao Parceira
das Criancas (BA)

Associacéo de Integragao Social Sebastido
Ribeiro da Silva, Camara de Dirigentes Lojistas de
Capanema, Unique Shopping (PA)

Congregacéo Filhas de Jesus (PI)

Hemonucleo, Corpo de Bombeiros, Sindicato do
Comércio Varejista de Campo Mouréo e Regiéo,
Grupo Paranaense de Comunicagao (PR)

A&M Digital, Centro Musical Soraya, Farmécia
Americana, Look DVD Video Supermercado
Pato Branco, Pastoral da Familia, Pastoral do
ldoso, Pastoral da Crianga, Pastoral Legido de
Maria, Lar Fabiano de Cristo, Casa de Apoio
Raimundo Neves, Associagdo de Pais e Amigos
dos Toxicomanos, Rede TV, Secretaria Estadual
de Assisténcia Social, Comunidade Terapéutica
Abisai, ONG O Caminho, Associacéo Agente
Mirim, Associacdo Trindade Santa e Associagdo
Beneficente, Cultural e Educacional Sete (RO)
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Melhoria do desempenho profissional e dos
negocios do trabalhador de baixa renda e aumento
da seguranca e da qualidade no preparo do
alimento. Esse tem sido o legado do Senac ao
ensinar aos vendedores ambulantes, feirantes,
donos de barraca, merendeiras e comerciantes
informais como manipular os alimentos prontos
para o consumo, visando a redugéo de surtos de
infeccéo alimentar.

A iniciativa faz parte do Programa Alimentos
Seguros (PAS), que atinge toda a cadeia de
alimentos, desde a produgédo na area rural até o
consumidor final, subdividindo-se em oito setores
integrados de atuagdo: Campo, Industria, Mesa,
Transporte, Distribuicdo, Cadeias Produtivas,
Educagao e Consumidor.

A ideia principal é diminuir os riscos dos alimentos
a populagéo, atuando no desenvolvimento de

Acéo do PAS no
Espirito Santo

tecnologia, metodologia, contetdos, formagao e
capacitacdo de técnicos para disseminar, implantar
e certificar ferramentas de controle em seguranga
de alimentos, com base na legislagao brasileira de
alimentos da Anvisa e dos Ministérios da Saude e da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

Desde 2001, o Senac é responsavel pelos setores
Mesa e Distribuicdo. Seu trabalho se estende

a cozinhas, hospitais, escolas, hotéis, bares,
lanchonetes, lactérios, nutricéo enteral, alimentagao
transportada, catering, panificadoras e outros
estabelecimentos comerciais (veja o capitulo sobre o
PAS no Relatério Geral do Senac 2011).

Ainda na categoria Mesa, o Senac vem oferecendo
programas de capacitagdo gratuitos em pontos

de vendas de diversos municipios. Parcerias com
prefeituras, sindicatos e associagbes tornam esse
trabalho ainda mais abrangente. Gragas a elas, em
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Acéo do PAS no
Espirito Santo

2011, foram registrados mais resultados positivos
e um maior profissionalismo dos trabalhadores,
gue hoje oferecem alimentos saudaveis nos
padrdes de higiene adequados as boas praticas de
manipulacéo, acondicionamento e exposigao dos
produtos comercializados.

A limpeza e os cuidados com os alimentos,
perceptiveis pelo consumidor, tém aumentado
o consumo e mudado o perfil do trabalhador e
dos locais de vendas, favorecendo a geragéo e
melhoria de sua renda. Essas realidades podem

ser percebidas nos estados onde o Senac realizou
centenas de agdes para pessoas pobres, descritas
a seguir.

Acre: a palestra Manipulagéo de alimentos
contemplou cerca de 40 pessoas das comunidades
dos bairros Aeroporto Velho e Sobral.

Amazonas: 16 ribeirinhos que prestam servigcos
na Pousada Uacari, localizada na Reserva de
Desenvolvimento Sustentavel de Mamirau,
participaram do curso Manipulagao e Seguranca
dos Alimentos. Situada no municipio de Tefé, a
reserva & uma unidade de conservacéo e recebe
turistas o ano inteiro.

Bahia: tendo em vista a aproximacao do
Carnaforro, maior festa junina da regido, realizada
no municipio de Camacari, o Senac orientou

cerca de 300 permissionarios de barracas de
bebidas e comidas tipicas com informacoes

sobre como atender bem o cliente, ressaltando

os procedimentos adequados para apresentagéo
pessoal e no manuseio de alimentos. A oficina

Boas Préticas para uma Alimentagado Saudavel e
Qualidade de Vida contemplou mais de 450 baianas
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de acarajé que aprenderam a oferecer
aos consumidores alimentos livres de
contaminagéo.

Ceara: 25 professores da educacéo
infantil da rede municipal de Fortaleza
fizeram curso de Seguranca Alimentar
na escola e elaboraram uma proposta
pedagogica para a inclusdo do tema
Seguranga de alimentos no cotidiano
escolar, familiar e comunitario.

Espirito Santo: a Semana do
Alimento Seguro, que marcou o
langamento do PAS Consumidor
no estado, atendeu as expectativas
quanto a visibilidade do programa
e prestou esclarecimentos sobre
muitos mitos na cozinha doméstica. O evento
alcancou 4 mil consumidores. Ainda se dirigindo

ao consumidor final, foram realizadas, em varias
unidades do Senac em todo o estado, agoes
internas de sensibilizagédo de empregados e alunos,
gue contaram com palestras e distribuicao do Guia
para uma alimentagéao segura.

Mato Grosso do Sul: Como se alimentar com
seguranca foi o tema da palestra dirigida a cerca
de 90 pessoas de associagoes, sindicatos, igrejas,
escolas e universidades de Campo Grande,
sensibilizando e envolvendo o publico sobre os
cuidados com processo de manipulagao da comida.

Sao Paulo: a Oficina de Manipulacéo de Alimentos
beneficiou aproximadamente 250 participantes do
projeto Horta Comunitéria, em Marilia, oferecendo
conhecimento na area nutricional, com producéo
de receitas e organizacdo do espaco da cozinha

da Instituicdo, utilizacdo de utensilios higiénicos e
manipulacéo correta dos alimentos.

Semana do
Alimento Seguro

h I em Palmas (TO)

Parcerias
Escola Estadual Heloisa Mourao Marques (AC)
Prefeitura Municipal de Camacari (BA)

Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais (SP)

“Achel interessantes as informagdes
que foram passadas. Varias colsas eu
wio sabia e os videos wos alertaram
sobre perigos que podem ocorrer. OS
perigos, por exemplo, que poden ocorrer
et um self-service. As abordagens
foram interessantes, a cartilha e suas
indicagdes foram mudito proveitosas.”

Carlos Augusto, empregado do Senac no ES
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SenacMovel
inferioriza e
democraliza o
conhecimenlo




Em regides distantes, onde néo ha
uma unidade operacional do Senac,
a carreta e a balsa-escola levam
educacéo profissional de qualidade.
Considerado um programa
exemplar de incluséo social, o
SenacModvel chega aos moradores
de periferias dos centros urbanos,
municipios ribeirinhos e do interior
do pais, oferecendo variada
programacao de cursos, agoes
socioeducativas, servigos gratuitos
e atividades diversas. Seja qual for
o lugar, por onde passam, as salas
de aula sobre rodas integram-se

a vida das comunidades e deixam
um rastro de desenvolvimento:
trabalhadores capacitados, comércio desenvolvido
e significativa melhoria de vida na regiao.

Em Sergipe, por exemplo, a carreta de Turismo

e Hotelaria chegou a Canindé do Sao Francisco
para oferecer a 70 pessoas de baixa renda e
desempregadas os cursos Organizador de Evento
e Auxiliar de Confeiteiro. A programagéo fez parte
do projeto Qualifica Turismo Canindé, que vem
realizando iniciativas de qualificagéo profissional
de sucesso no municipio. O Céanion de Xingo,
localizado no municipio, & o principal destino indutor
do turismo no estado e a atuagéo do Senac na
regido resultou na imediata melhoria da qualidade
dos servicos aos turistas.

Para chegar a diferentes lugares e democratizar
o conhecimento, o SenacMdvel possui uma frota
de 74 carretas, espalhadas em vérios estados, e
uma balsa-escola, no Amazonas, onde, em muitos
municipios, os rios sdo a principal via de acesso.
Sao quatro tipos de unidades moéveis: Moda e
Beleza; Saude; Informética e Administracao; e

Turismo e Hotelaria. J& a balsa-escola atende a
todas as areas mencionadas. Tanto as unidades
rodoviarias como a fluvial simulam um ambiente
real de trabalho, onde o aluno aprende a
atividade na pratica.

Em 2011, as unidades méveis atenderam — por
iniciativa prépria ou em parceria com prefeituras,
governos estaduais, sindicatos e 6rgaos publicos —
137 municipios, perfazendo um total de mais de 29
mil atendimentos, com diversas programagoes.

Alagoas: as carretas foram para diversos
municipios que sdo polos turisticos carentes de
profissionais qualificados. Os cursos oferecidos
foram da area de Gastronomia e Hotelaria, como
Auxiliar de Cozinha, Culinéria a Base de Peixes,
Culinaria Nordestina, Doces e Salgados, Agente
de Viagem, Camareira em Meios de Hospedagem
e Recepcionista em Meios de Hospedagem. Mais
de 7.600 moradores foram beneficiados com cursos
gratuitos e grande parte desse publico atua hoje no
mercado produtivo da regiéo.
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Amazonas: no municipio de Barcelos, foram
qualificados 624 moradores com diversos

cursos dos segmentos de Informéatica, Turismo e
Hospitalidade, Beleza, Gestao, Comércio e Saude.

Bahia: a carreta de Turismo e Hotelaria esteve em
Canavieiras, Conde e Paulo Afonso, oferecendo
varios cursos de Gastronomia, entre eles
Sobremesas, Preparacao de Café da Manha,
Lanches Comerciais, Culinaria Béasica, Comida
para Botequim, Aperfeicoamento para Cozinheiro,
Garcom, entre outros. Ao todo, foram beneficiadas
1.216 pessoas.

Ceara: o curso de Maquiador chegou a Itapipoca
pela carreta de Moda e Beleza, beneficiando
120 pessoas de menor renda, tornando-os
profissionais aptos a utilizar técnicas e produtos
adequados ao cliente.

Distrito Federal: as carretas de Turismo e
Hotelaria e de Moda e Beleza estacionaram

na regido administrativa do Plano Piloto, para
ofertar a 213 pessoas oficinas de Cake Design,
Automaquiagem, Design de Sobrancelhas,

“Awno passado, fiz o teste, s6 que nio
tinha noglio do que era ser um pizzalolo.
Com 0 curso, recebi os conhecimentos
necessarios. Ja recebi proposta
para trabalhar eve wma pizzaria e,
oportunawmente, pretendo abrir a minha.”
Julio Cesar Ribas Martins, egresso do curso de Pizzaiolo

realizado na carreta de Turismo e Hotelaria
estacionada em Pirai do Sul (PR)

Estrutura das unidades méveis

A carreta-escola dispoe de 14 metros de
comprimento por 2,6 metros de altura.
Tanto a carreta como a balsa-escola séo
climatizadas e aparelhadas com moderna
tecnologia e infraestrutura (computadores
ligados a internet, aparelhos audiovisuais
e antena parabdlica, além de materiais e
equipamentos necessarios para a pratica
dos cursos.

A balsa-escola possui dois andares, cada
um com 180 metros quadrados, e conta
com a mesma estrutura e equipamentos
das unidades rodoviarias. Todo o mobiliario
tem design especial e é desmontéavel,
permitindo a transformagao de um ambiente
de sala de aula para um laboratério
destinado as atividades praticas.

Penteados com Trancas e Modelagem com Biscuit
Comestivel.

Maranhao: a carreta de Moda e Beleza esteve no
municipio de Barreirinhas, atendendo 75 pessoas,
com os cursos de Cabeleireiro Assistente e
Manicure/ Pedicure.

Minas Gerais: o SenacMdvel de Informética e
Administracéo e de Turismo e Hotelaria esteve
nos municipios de Lagoa Santa e Vespasiano,
beneficiando 320 pessoas com cursos de
Informatica, Paes e Roscas, Preparo de Pizzas,
Tortas Salgadas, Bombons e Ovos de Péscoa,
Doces, Bolos e Tortas, entre outros. As carretas-
escola de Moda e Beleza e Saude também
estiveram no interior e na periferia das grandes
cidades, oferecendo vérias programagoes,




Pelo Brasil afora

Em 2011, as carretas e a
balsa-escola democratizaram o
conhecimento ao passar pelos
seguintes municipios:

Branquinha, Flexeiras, Penedo,
Delmiro Gouveia, Satuba,
Barra de Sao Miguel, Uniao
dos Palmares, Maragogi,

Rio Largo, Murici, Vicosa,
Maceid, Santana do Ipanema,
Palmeira dos indios e Sao
Miguel dos Campos (AL);
Barcelos (AM); Euclides da
Cunha, Canavieiras, Conde e
Paulo Afonso (BA); Ipapipoca,
Juazeiro do Norte e Aquiraz
(CE); Lago Sul, Lago Norte,
Varjao, Ceilandia, Plano
Piloto, Cruzeiro, Brasilandia,
Séo Sebastiao, Sobradinho,
Sobradinho Il, Guara, S.I.A.,
Riacho Fundo, Riacho Fundo
II, Nicleo Bandeirante,
Candangolandia, Taguat./

Areal/V.Pires, Gama,
Paranoa, Itapua, Planaltina/
Arapuanga, Samambaia,
Recanto das Emas, Santa
Maria, Aguas Claras, Park
Way, Sudoeste, Octogonal

e Estrutural (DF); Miranda
do Norte, Barreirinha,
Presidente Dutra e Grajau
(MA); Uberaba, Vespasiano,
Juiz de Fora, Rio Novo,
Chéacara, Sete Lagoas,
Teéfilo Otoni, Belo Horizonte,
Passos, Maria da Fé,
Caxambd, Trés Coragoes,
Ouro Fino, Itajuba, Extrema,
Sao Tomé das Letras, Pouso
Alegre, Céssia, Monte Siao,
Congonhas, Ibia, Barroso,
Séo Joéo Del Rei, Contagem,
Montes Claros, Governador
Valadares, Betim, Bom
Jesus do Amparo e Patos de
Minas (MG); Baia da Traicao,
Pedras de Fogo, Salgado de
Sao Félix, Pombal, Lagoa

de Dentro, Sousa, Bayeux,
Massaranduba e Gurinhem
(PB); Sao Jerbnimo da
Serra, Séao José dos Pinhais,
Sertanépolis, Wenceslau
Braz, Bela Vista do Paraiso,
Campina Grande do Sul,
Nova Santa Barbara e Pirai
do Sul (PR); Rio de Janeiro
(RJ); Canguaretama, Lages,
Sao Gongalo e Santo Antonio
(RN); Cacoal e Porto Velho
(RO); Boa Vista (RR);
Tramandai, Gravatai, Novo
Hamburgo, Canoas, Bagé,
Taquara, ljui,Campinas do
Sul,Aratiba,Erechim,Cerro
Largo,Mato Queimado e
Porto Alegre (RS); Itapema,
Guaramirim, Mafra, Corupa
e Camborit (SC); Tomar do
Geru, Boquim, Riachao do
Dantas, Riachuelo, Gararu,
Estancia e Canindé do Sao
Francisco (SE); Palmas e
Araguaina (TO).
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pelo SenacMdvel, com cursos de Gastronomia
e de Computador, perfazendo um total de 443
atendimentos.

Rio de Janeiro: as carretas de Moda e Beleza,
Turismo e Hotelaria e Informatica
e Administragéo estiveram
em diversas comunidades

Fiz quatro cursos seguidos:
Arte em Chocolate, Doces
e salgados, Decoraglo

e Preparvo de Bolos e
Mawnipulaglio Segura de
Allmentos. Bu nunca

havia trabalhado e,

agora, Vou ganhar mais
que o mew marido.”

Aurimar Balieiro,

aluna do curso de Cozinheiro
no Para

perfazendo um total de 10.213
atendimentos.

Paraiba: as carretas-escola de Informéatica

e Administracao; Moda e Beleza e Turismo e
Hotelaria atenderam 407 pessoas dos municipios
de Bayeux, Massaranduba, Gurinhém, nos cursos
de Informatica e Salgado. Ja nos municipios de Séo
Félix, Pombal, Lagoa de Dentro, Baia da Traicéo,
Pedras de Fogo e Sousa, os cursos oferecidos
foram Informatica, Cabeleireiro Assistente,
Manicure e Pedicure, Corte e Escova, Auxiliar de
Cozinha e Gargom Basico.

Parana: em Pirai do Sul, um dos municipios
por onde passou a carreta-escola de Turismo
e Hotelaria, 47 moradores foram qualificados
em cursos de Auxiliar de Cozinha e Pizzaiolo.
Outros municipios também foram atendidos

pacificadas pelas Unidades
de Policia Pacificadora,
beneficiando os moradores
dos Complexos da
Providéncia e de Séo Carlos
(regiéo central da capital) e
no Borel (formado por sete
comunidades da regido da
Grande Tijuca). As unidades
também estiveram no Morro
dos Macacos e no Morro do
Salgueiro, atendendo 1.059
jovens e adultos com cursos
do Setor do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo. Ao final do
curso, os alunos receberam um kit
Empreendedor, que visava contribuir e incentivar a
abertura de microempresas.

Rio Grande do Norte: o Senac ampliou sua
atuagado no estado, com 578 atendimentos em
cursos de Informética, Moda e Beleza e Turismo e
Hospitalidade.

Rio Grande do Sul: a carreta de Informética e
Administracéo participou do evento Beira-mar, em
Tramandai, e atendeu 2.500 pessoas com cursos
de informética basica (Word, Excel, PowerPoint e
Acesso a Internet). O Senac também passou em
outros municipios do estado, perfazendo um total
de 6.800 atendimentos.




Rondénia: 80 funcionarios da Fundagéo-escola
do Servidor Publico Municipal de Porto Velho
participaram do curso de Excel na carreta de
Informética e Administragao, fazendo uso da
metodologia socializada, com exposicéo dialogada
e pratica orientada.

Roraima: 110 pessoas de baixa renda,
moradores de bairros afastados do centro da
cidade, receberam cursos de Informatica basica,
na carreta de Informatica e Administragao
estacionada em escolas publicas.

Santa Catarina: as carretas de Informatica e
Administracéo e Saude estiveram em Itapema,
Guaramirim, Mafra, Corupa e Camburid,
oferecendo os cursos de Cuidador de Idoso,
Cuidador Infantil e Operador de Computador e
workshop em Informaética, contabilizando 335
atendimentos. Outros cursos e palestras foram
oferecidos em outros cinco municipios.

Tocantins: a carreta-escola de Turismo e
Hotelaria marcou presenga nas feiras Agrotins e
Amazontech, na cidade de Palmas, com oficinas
que ensinaram culinaria a base de peixe a 65
participantes.

Parcerias

Prefeitura de Barcelos, Centro de Educagéo
Tecnoldgica do Amazonas e Comando Militar da
Amazbnia (AM)

Prefeituras Municipais de Canavieiras, Conde e
Paulo Afonso (BA)

Prefeitura de Itapipoca (CE)
Rome Producées (DF)

Prefeituras Municipais de Lagoa Santa e
Vespasiano e Secretarias de Estado (MQG)

Prefeitura Municipal de Canindé do Séo Francisco,
Secretarias Municipais de Turismo, Secretaria
Municipal de Bem-Estar Social e do Trabalho de
Canindé (SE)

Prefeitura Municipal de Barreirinhas (MA)

Cémara de Diretores Lojistas, Prefeituras de
Tramandai, Gravatai, Novo Hamburgo, Canoas,
Bagé, Taquara, ljui, Campinas do Sul, Aratiba,
Erechim, Cerro Largo, Mato Queimado e Porto
Alegre (RS)

Funescola (RO)
Secretaria de Agricultura e Sebrae (TO)
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Acre
Acao Global — 1.685 pessoas

Cuidados bésicos com o salédo de
beleza — 162 pessoas

Palestra Nogées de Direito do
Consumidor — 234 pessoas

Projeto de Agéo Social e
Cidadania na Comunidade — 420
pessoas

Projeto Familia Legal — 282
pessoas

Projeto Familia na Escola — 334
pessoas

Acoes sociais de qualificacéo
profissional — 15 pessoas

Alagoas

5% Fisa — Feira Integrada
Socioambiental — 275 pessoas

Acoes sociais de saude — 524
pessoas

Atendimento de saldo de beleza
— 6.851 pessoas

Atendimento de corte de cabelo
— 2.725 pessoas

Atendimento em design de
sobrancelha, maquiagem e
massagem — 202 pessoas

Capacitagéo para o turismo — 170
pessoas

Acbes sociais de saude — 66
pessoas

Dia de Doar Sangue — 128
pessoas

Dia Mundial da Salde — 463
pessoas

Dia Mundial do Meio Ambiente
e Promogao da Salde — 1.048
pessoas

Evento no Sindicato de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares
de Alagoas — 74 pessoas

| Sipat — 150 pessoas
Il Feira das Profissbes — 1.085
pessoas

Jornada de Odontologia — 437
pessoas

Dia do Porteiro — 28 pessoas

Dia da Qualidade de Vida do
ldoso — 174 pessoas

Dia Mundial do Diabetes —100
pessoas

Palestra sobre higiene bucal —
141 pessoas

Palestra sobre dengue — 87
pessoas

Palestra Show de Vendas
Natalinas — 137 pessoas

Programa de Educagéo e
Orientacao Nutricional — 10
pessoas

Quick Massage — 38 pessoas

Realizagdo da 3% Cruzada de
Evangelismo e Missoes |de
Anunciar — 151 pessoas

Semana Brasileira de
Enfermagem — 339 pessoas

Semana da Salde — 46 pessoas

Salde e qualidade de vida —
1.355 pessoas

Salde na estrada — 419 pessoas

Semana Integrada da Agua — 113
pessoas

Amapa

Vendas externas e promogcéo em
vendas — 70 pessoas

Amazonas

Agao PAS Consumidor — 1.800
pessoas

Campanha do Servidor Municipal
Comunitario — 646 pessoas

Manipulacéo e seguranca de
alimentos — 800 pessoas

Oficinas — 19 pessoas

Programa Fala Comunidade —
300 pessoas

Servicos de beleza — 55 pessoas

Bahia

52 Primavera de Museus:
mulheres, museus e memorias —
99 pessoas

202 Edigdo da Expo de Moda — 7
pessoas

Aprendiz cidadao — 99 pessoas

Atendimento a cromossomos 21
— 15 pessoas

Atendimento de estética e
massagem — 293 pessoas




Comemoragao do Dia do Auxiliar
de Servicos Gerais — 45 pessoas

Dia da Beleza — 638 pessoas
Dia do Voluntario — 72 pessoas
Exposigao Agropecuéria de
ltapetinga — 90 pessoas
Exposicao de Fotos Feira de

Santana Ontem e Hoje — 285
pessoas

Exposicao Nacional do
Agronegoécio de Conquista — 564
pessoas

Feira de Agao e Cidadania de
Sao Félix — 56 pessoas

Feira do Livro — 296 pessoas
Feira de Saude — 1.057 pessoas

Feira do Empreendedor — 32
pessoas

Festival Gastrondmico de Praia
do Forte — 58 pessoas

12 Campanha de Vacinagao CEP/
FSA — 150 pessoas

1° Encontro de Egressos do PSG
— 148 pessoas

22 Feira de Estagio do IEL — 309
pessoas

Oficinas de Gastronomia — 1.600
pessoas

Oficinas de Planejamento de
Colegao de Moda e Gestéao
Lucrativa do Varejo de Moda —
50 pessoas

Oficina do Empreendedor —
4.260 pessoas

Palestras sobre empreendedor
individual — 100 pessoas

Palestra sobre qualidade no
atendimento ao publico — 181
pessoas

Programa Ambiental Senac mais
Verde — 600 pessoas

Projeto de Saude — 431 pessoas

Projeto Re-Significando Sabores
— 400 pessoas

Natal da Creche Nova Esperanga
— 150 pessoas

Reinsergéo no mercado de
trabalho — 28 pessoas

Semana Global do
Empreendedorismo — 114
pessoas

Sipat — Seguranca Nordeste — 28
pessoas

Ceara

Acéo para servidores publicos e
terceirizados da Presidéncia da
Republica — 956 pessoas
Projeto de Qualificacéo
Profissional Ceara — 6.807
pessoas

Programa Soldado Cidadao — 84
pessoas

Requalificagao profissional — 60
pessoas

Distrito Federal

Campanha de Natal — 3.000
pessoas

Dia da Inclusao — 200 pessoas

Jovens do Amanha — 200
pessoas

Metré e Senac — Capacitacéo
Profissional em Foco — 748
pessoas

Projetos ViraVida e Asas da
Esperanca — 79 pessoas

Espirito Santo
Dia da Beleza — 74 pessoas

Cuidado do Cuidador — 27
pessoas

Exposicdes Um olhar sobre
o0 meio ambiente e foco na
sustentabilidade — 800 pessoas

Projeto Gentileza — 1.300
pessoas

Goias
18 Semana de Salde — 146
pessoas

22 Mostra Tecnoldgica — 300
pessoas

22 Semana de Enfermagem —
Diversidade no Cuidar — 600
pessoas

2° Encontro Municipal do Idoso —
94 pessoas

32 Empreender Art-Cidadania —
866 pessoas
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3% Semana Interna de Prevencgéo
de Acidentes de Trabalho, Meio
Ambiente e Enfermagem — 800
pessoas

Acéo local de cidadania — 1.060
pessoas

Acéo social BR Foods — 310
pessoas

Aferigao de pressao — 249
pessoas

Amigos da escola — 79 pessoas

Aparecida de Goiania Correndo
pela Vida contra o Crack — 250
pessoas

Aprendizes contra a Dengue — 62
pessoas

Arrecadacéo de alimentos — 1,8
tonelada de itens

Caminhando com Saude — 127
pessoas

Campanha contra a Dengue —
155 pessoas

Ciclo de palestras — 995 pessoas

Circuito mével de salde — 200
pessoas

Corte de cabelo — 6.932 pessoas
Dia da Crianga — 100 criangas
Enfermagem — 800 pessoas

42 Semana de Informatica — 186
pessoas

Jornada Integrada — 317 pessoas

Projeto de leitura — 100 pessoas

Qualidade de vida e melhoria
continua — 1.116 pessoas

Semana da Enfermagem — 50
pessoas

Semana de Saude e Seguranca —
750 pessoas

Semana Interna de Prevencéo
de Acidentes no Trabalho — 205
pessoas

Salde e Lazer na Maturidade —
51 pessoas

Maranhao
Acéo de beleza — 45 pessoas

Acéo C. E. Monica Vale — 30
pessoas

Acéo de cabeleireiro — 180
pessoas

Acgao Coordenagéao do 5°
Coroado de Natal / 2011 — 65
pessoas

Acao Corte de cabelo — 687
pessoas

Acéo Dia das Maes — 50 pessoas

Acéo Dia Internacional da Mulher
— 60 pessoas

Agéo Escola Coeduc — 65
pessoas

Acgéo em homenagem aos

29 anos da Escola Unidade
Integrada Padre Newton Pereira
— 98 pessoas

Acéo Global — 445 pessoas

Acgéo Manicure — 55 pessoas

Agao Nacional Gas Butano — 201
pessoas

Centro de Capacitagdo Humana
— 107 pessoas

Dia do Estudante — 28 pessoas

Festividades de Aniversério
da Unidade Integrada Julio de
Mesquita — 32 pessoas

Mulher em Agao: Mae mais
Mulher — 45 pessoas

Mulheres da Comunidade
Barreto — 37 pessoas

Mutiréo na Justica Federal — 60
pessoas

Secretaria de Seguranga
Municipal — Semusc — 32
pessoas

Senac na Comunidade — 65
pessoas

Mato Grosso

Programa Deficiéncia e
Competéncia — 78 pessoas

Mato Grosso do Sul

Campanha do Agasalho 2011 —
300 itens

Técnicas de representagéo
comercial — 18 pessoas

Minas Gerais

Acbes sociocomunitarias — 1.787
pessoas




Para

Acéo de cidadania no aniversario
de 350 anos de Santarém — 132
pessoas

Arrecadacéo de brinquedos —
163 itens

Cidadania e Meio Ambiente —
100 pessoas

Massagem relaxante — Operagao
Sorriso — 341 pessoas

Pintura em tecido — 25 pessoas

28° Congresso da Abrajet — 300
pessoas

Paraiba
Acao Global — 250 pessoas
Soldado Cidadao — 96 pessoas

Programa de Requalificacéo
Profissional — 114 pessoas

ViraVida — 51 pessoas

Parana

Demonstragao pratica de saude
— 6.434 pessoas

Demonstragao préatica de
embelezamento corporal e facial
—10.768 pessoas

Projeto A Nova Era da
Empregabilidade — 2.307 pessoas

Pernambuco

Acoes de prevencéo a saude — 4
pessoas

Atendimento pré-hospitalar — 48
pessoas

Avaliagdo de Enfermagem nas
infecgdes — 20 pessoas

Banco de Alimentos em Agéo —
116 pessoas

Campanha de Cuidados com a
Salde - 6.983 pessoas

Campanha de Cuidados com o
Idoso — 18 pessoas

Campanha Enfermagem Vale a
Vida - 12 pessoas

Campanha Saude e Cidadania —
18 pessoas

Campanha de Doagéo de Sangue
— 111 pessoas

Crianca no Parque — 384
pessoas

Campanha Senac Salvando
Vidas — 246 pessoas

Campanha sobre Aleitamento
Materno — 142 pessoas

Dia do Idoso — 60 pessoas

Dia Mundial do Diabetes — 420
pessoas

Doacoes de 6rgaos — 61 pessoas

Drogas e suas Consequéncias —
374 pessoas

Educagao em Saude Belo Jardim
— 40 pessoas

Enfermagem, uma nobre misséo
— 84 pessoas

Evento de cidadania — Radio
Tamandaré — 60 pessoas

Fique ligado, Aids ndo tem cara —
65 pessoas

42 Jornada de Céncer Infantil —
18 pessoas

Massagens — 592 pessoas

Nutrigao: a piramide dos
alimentos — 65 pessoas

Oficina Educacéo Ambiental e o
Mundo do Trabalho — 21 pessoas

Planejamento familiar — 64
pessoas

Primeiros-socorros — 71 pessoas

Palestra sobre diabetes — 91
pessoas

Qualidade de vida — 60 pessoas

Rio de Janeiro

Projeto Senac na Comunidade —
4.200 pessoas

Rio Grande do Sul

A importéncia de estudar inglés —
279 pessoas

Apoio a criagéo do Conselho
de Patriménio Histoérico — 10
pessoas

Aprendendo na internet — 12
pessoas

Atendimento ao cliente — 9
pessoas
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Capacitagao sobre criagéo e
montagem de bijuterias — 12
pessoas

Carreira e emprego — 74 pessoas

Comportamento em entrevistas —
95 pessoas

Cuidados com a imagem pessoal
— 12 pessoas

Dia da Mulher — 36 pessoas
Dicas turisticas — 18 pessoas

Educacéo para vida e para o
trabalho — 361 pessoas

Etiqueta profissional — 83
pessoas

Feira de Oportunidades - 12.128
pessoas

Ingresso do jovem no mercado
de trabalho — 167 pessoas

Mudancga de postura no
atendimento — 68 pessoas

Oficina Arte com Reciclagem —
162 pessoas

Oficina Automaquiagem, Beleza
e Penteados — 83 pessoas

Oficina Criando com Criatividade
— 45 pessoas

Oficina de fuxico — 6 pessoas

Oficina de mobiles de origami —
89 pessoas

Oficina de montagem e
manutengéo de computadores —
8 pessoas

Oficina de reaproveitamento
de materiais reciclaveis — 30
pessoas

Oficina de redes sociais — 67
pessoas

Oficina de reutilizacéo de
material plastico — 24 pessoas

Oficina de web design — 17
pessoas

Oficina Inglés Kids — 24 pessoas

Oficinas Virtuais Senac EAD —
691 pessoas

Palestra Atendimento: o
Diferencial é Vocé — 99 pessoas

Palestra Atitude Consciente — 9
pessoas

Palestra Como Elaborar
Curriculos — 119 pessoas

Palestra Dia da Agua — 164
pessoas

Palestra Dificuldades em Equipe
— 33 pessoas

Palestra DST, Te Liga — 29
pessoas

Palestra e trilha orientada — 12
pessoas

Palestra Educagéo para o
Trabalho e para a Vida — 322
pessoas

Palestra Empreendedorismo —
185 pessoas

Palestra Etiqueta Pessoal e
Profissional — 50 pessoas

Palestra Identidade Feminina
—150 pessoas

Projeto Incluséo Digital (acéo
com idosos) — 12 pessoas

Palestra Integracdo
Organizacional — 165 pessoas

Palestra Manutengéo do
Ambiente/Lixo — 27 pessoas

Palestra Mercado de Trabalho —
80 pessoas

Palestra Planejamento Familiar —
161 pessoas

Palestra Plantar é Preservar —
Plante Hoje, Respire Amanha —
14 pessoas

Palestra Preparando-se para o
Primeiro Emprego — 18 pessoas

Palestra Qualificacéo
Profissional — 431 pessoas

Palestra Reciclando Ideias — 32
pessoas

Palestra Reinsercdo no Mercado
de Trabalho — 26 pessoas

Palestra Relagcées e Autoestima
— 131 pessoas

Palestra Relagées Interpessoais

— 10 pessoas

Palestra Saude da Mulher — 12
pessoas

Palestra Sexualidade — 281
pessoas

Palestra Significado de Trabalho
e Geragdo de Renda — 28
pessoas




Palestra sobre aproveitamento
de materiais dentro de casa — 40
pessoas

Palestra sobre a importancia da
negociacéo — 200 pessoas

Palestra sobre a importancia de
saber liderar — 50 pessoas

Palestra sobre cancer — 15
pessoas

Palestra sobre criatividade e
inovagao — 28 pessoas

Palestra sobre descarte de lixo
eletrénico — 90 pessoas

Palestra sobre inglés e
informética — 25 pessoas

Palestra sobre marketing — 45
pessoas

Palestra sobre o mundo do
trabalho — 464 pessoas

Palestra sobre planejamento da
gestao da agua e energia elétrica
— 310 pessoas

Palestra sobre postura
profissional — 33 pessoas

Palestra sobre producao, custos
e qualidade — 13 pessoas

Palestra sobre reciclagem — 12
pessoas

Palestra sobre responsabilidade
socioambiental — 27 pessoas

Palestra sobre tendéncias
no mercado de trabalho — 63
pessoas

Palestra sobre violéncia
doméstica — 150 pessoas

Palestra Um Mundo de
Possibilidades — 72 pessoas

Palestra Violéncia Feminina —
120 pessoas

Palestra voltada ao meio
ambiente — 1.014 pessoas

Palestra Voluntariado — 110
pessoas

Palestra/Teatro sobre drogas —
327 pessoas

Plano Territorial de Qualificagéo
(Planteq) — 171 pessoas

Preparando-se para o primeiro
emprego — 36 pessoas
Preparando-se para o mercado
de trabalho — 43 pessoas

Qualidade de vida para as méaes
— 29 pessoas

Qualificacéo profissional — 27
pessoas

Workshop Unhas Decoradas —
31 pessoas

Rondonia

Afericdo de presséo e
atendimentos nas escolas — 87
pessoas

Apresentagao de atividade
em contabilidade publica — 33
pessoas

Atendimento a salde — 4 pessoas

Atendimento de primeiros-
socorros — 10 pessoas

Atendimento nutricional sobre
alimentagdo saudavel e indice de
massa corporal — 15 pessoas

Atividades sociais com idosos —
61 pessoas

Avaliacao nutricional — 16
pessoas

Coleta preventiva — 32 pessoas
Cortes de cabelo — 333 pessoas

Embelezamento das unhas — 22
pessoas

Palestra sobre aborto — 41
pessoas

Palestra sobre piramide alimentar
— 16 pessoas

Penteados — 3 pessoas

Seguranga alimentar (6° Circuito
de Tecnologia da Informagéo e
Profissdes) — 702 pessoas

Sao Paulo

Rodada de Educacéo
Empreendedora Brasil —
Formacéo de Formadores — 4
pessoas

Tocantins

Campanha Seja Vocé Também
um Doador de Sangue — 60
pessoas

Jornada Atendendo a
Comunidade — 40 pessoas
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Oficina de aperfeigoamento para
merendeiras — 19 pessoas

Oficina de drenagem linfatica —
21 pessoas

Oficina Seguranca de Redes — 12
pessoas

Palestra Alimentagao Segura —
PAS Consumidor — 109 pessoas

Palestra Importéncia da
Prevencéo do Patriménio Publico
— 105 pessoas

Palestra Inovacéo no
Atendimento — 193 pessoas

Palestra Motivagéo para o
Trabalho — 153 pessoas

Palestra Prevencgéo dos Riscos
Cardiovasculares — 120 pessoas

Palestra Resgatando Valores —
40 pessoas

Palestra sobre o risco do
sedentarismo — 50 pessoas

Parceria Senac — Procuradoria
do Trabalho de Tocantins — 575
pessoas




